
サービスガイド

世界対応ケータイを海外でご利用される際は、本冊子の反対側から始まる
「世界対応ケータイサービスガイド」をご覧ください。

本冊子に記載の料金について

本冊子に記載の商品、サービスなどの料金は消費税相当額を加算した総額表示となります。
毎月のご請求については、税抜価格の合計金額に消費税相当額を加算して計算しております（一部サービスを除く）ので、
お客さまが税込価格を基に計算された場合、実際のご請求額と異なる場合があります。

●S!ベーシックパック、S!電話帳バックアップ、S!メール、PCサイトブラウザ、PCサイトダイレクト、TVコール、ケータイ基本パック、S!まとめて
支払い、自分検索、S! GPSナビ、ナンバーブロック、データバリューパック、あんしん保証パック、安心遠隔ロック、ホワイトプラン、ゴールドプラン、
スーパーボーナス、Wホワイト、ダブルナンバー、着デコ、リレーメール、コーディネータ、ブループランは、ソフトバンクモバイル株式会社の登録
商標または商標です。●Bluetooth®は米国Bluetooth SIG,Inc.の登録商標です。●FeliCaはソニー株式会社が開発した非接触ICカードの技術
方式です。●FeliCaはソニー株式会社の登録商標です。●「おサイフケータイ」は、株式会社NTTドコモの登録商標です。●S!アプリはJava™

に対応したアプリケーションです。●Java™は、米国Sun Microsystems, Inc.の米国およびその他の国における商標または登録商標です。●
着うた®、着うたフル®は株式会社ソニー・ミュージックエンタテインメントの登録商標です。●QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商
標です。●「待ちうた」はKDDI株式会社の商標です。●「Yahoo!」および「Yahoo!」「Y!」のロゴマークは、米国Yahoo! Inc.の登録商標または
商標です。●SOFTBANKおよびソフトバンクの名称、ロゴは日本国およびその他の国におけるソフトバンク株式会社の登録商標または商標
です。●Apple、Appleのロゴは、米国および他国のApple Inc.の登録商標です。●iPhoneはApple Inc.の商標です。●iPhone商標は、アイホン
株式会社のライセンスに基づき使用されています。●iPhone 3Gは単独の通信業者のサービスでのみお使いいただけるよう設定されている
場合があります。●その他、本冊子に記載されている商品・サービス名は、各社の商標または登録商標です。

各種お問い合わせはこちらへ

ソフトバンクカスタマーサポート総合案内（無料）

ソフトバンク携帯電話から 1 5 7

一般電話から 0800-919-0157
※海外からはご利用いただけませんのでご了承ください。

※
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●国内でご利用いただけるサービスと各種手続きなどをご案内しています。 
●世界対応ケータイを海外でご利用される際は本冊子の反対側から始まる
「世界対応ケータイサービスガイド」をご覧ください。 



通話料、メール・ウェブ通信料につきましては、ソフトバンクモバイルホームページ（www.softbank.jp）をご覧ください。
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3 ソフトバンクからのお知らせ
USIMカードについて 
USIMカードは、電話番号などを記録したICチップで、ご利用料金のご請求はUSIMカードの電話番号
に対して行われます。 
USIMカードは、別の携帯電話機に差し込んでも利用可能※なので、携帯電話機（USIMカード差し込み
済）を盗難、紛失された場合、携帯電話機のタイプ（国内専用/世界対応ケータイ）にかかわらず速やか
に「故障・事故、盗難・紛失受付 → P35-36 参照」にご連絡して、緊急利用停止のお手続きを必ず行ってください。万が一、第
三者の利用により料金が発生した場合でも、料金はお客さまにご負担いただきます。 
盗難、紛失の際、第三者によるUSIMカードの無断使用を防ぐためにUSIMカードにはPINコードと呼ばれる暗証番号があ
ります。第三者に無断使用をされないためにもPINコードのご利用をおすすめします。 
※ディズニー・モバイル・オン・ソフトバンク、iPhoneではご利用いただけません。 

スクリプト設定について 
インターネット上にはさまざまな悪意あるサイトが存在し、アクセスした際に意図
せぬ情報が送信されるものが存在します。 
アクセスの際にはサイトの信頼性をご確認の上、ご利用いただけますようお願い
申し上げます。 

※一部機種では安全にご利用いただくためにスクリプト設定は「OFF」に設定するようお願い
しております。詳しくはソフトバンクホームページ（下記）をご覧ください。 

（携帯から） http://info.mb.softbank.jp/f/info/1006/
（パソコンから） http://mb.softbank.jp/mb/r/info20100623/

「ユニバーサルサービス制度」について 
ソフトバンク携帯電話をご利用のお客さまに、毎月1電話番号あたり一定額の「ユニバーサルサービス料」をお支払いいた
だきます。 

●お客さまにお支払いいただく「ユニバーサルサービス料」の金額は、ソフトバンクホームページでご確認いただくか、店頭スタッフまたはソフトバンクカスタマーサ
ポートにおたずねください。 
●ユニバーサルサービス制度とは、NTT東日本・西日本が提供しているユニバーサルサービス（加入電話、公衆電話、緊急通報などの国民生活に不可欠な電話サー
ビス）を全国どの世帯でも公平で安定的に利用できる環境を確保するために必要な費用を、電話会社全体で応分に負担する制度のことをいいます。 
●電話会社が負担する1電話番号あたりの負担額（番号単価）は、ユニバーサルサービス支援機関である社団法人電気通信事業者協会によって、半年に1回料金見直
しが行われているため、その内容に応じてお客さまにお支払いただく料金が変更される場合があります。 
●ユニバーサルサービス制度について、詳しくは、社団法人電気通信事業者協会のホームページ（ h t t p : / / w w w. t c a . o r. j p /）または音声・

FA X案内（03-3539-4830：24時間受付）にてご確認ください。 

www.softbank.jp

※世界対応ケータイを海外でご利用される際は、本冊子の
反対側から始まる「世界対応ケータイサービスガイド」を
ご覧ください。
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ご注意！

Packet Communication
ATTENTION!

Sobre as transmissões de packets
Advertência!

パソコンやPDAでのUSB接続※による通信（イン

ターネット接続など）は「パケットし放題」などの
パケット定額サービスの定額の対象外となり
ます。
画像を含むサイトの閲覧などデータ量の多い通信
を行いますと、パケット通信料が高額となる場合
がございます。ご利用にはご注意願います。

※Bluetooth®などにより接続が可能な場合も含む。

Mobile data communications (including internet
access) via computer and PDA with the USB connec-
tion does not apply to our packet discount service,
“Unlimited Packet Use Discount”(Packet Shihodai).
Please note that your packet communication charge
might be large if you access some internet websites
containing large amount of data with images.

ご購入いただいた電話機が705NK等ノキア製品をご利用の場合
で、初期設定されているアクセスポイント「Wap Browser」から
「Access Internet」に変更しウェブ閲覧を行った場合、各種パケット
定額サービスの対象外となります。

Note: If you use 705NK, or other handsets by Nokia,
and the default access point is changed from
“Wap Browser”to“Access Internet,”the vari-
ous packet flat-rate discount services no longer
applies to web browsing.

Cuidado- No caso dos aparelhos 705NK, etc., aparel-
hos fabricados pelo Nokia, caso efetuada a
alteração da função do ponto de acesso,
ajustada inicialmente, de ¨Wap Browser¨
para ¨Access Internet¨, os serviços de
desconto de transmissões de packets não
serão aplicados.

As transmissões efetuadas através da conexão pelo
USB de computadores e PDA (acesso à Internet, etc.),
não são válidas para o serviço de desconto de
transmissões de packets, o Packet Ilimitado (Packet
Shihodai).
Na exibição de sites que contêm um grande número de
imagens e transmissões de dados extensos, há casos
em que o custo das transmissões são elevadamente
caras. Favor tomar cuidado com a utilização.

パケット通信について

USBケーブル USBケーブル 

パケット定額サービスのご利用にあたって ※最新の情報はソフトバンクモバイルホームページ（www.softbank.jp）をご覧ください。

■上記サービスの適用時期について
・［ソフトバンクに新規加入の方］加入日から適用 ・［ソフトバンクを既にご利用の方］翌請求月から適用
※1「ケータイWi-Fi」「かんたんミュージック｣「かんたんミュージックGOLD」「ビューン」と同時にお申し込みの場合、お申

し込み請求月の月初にさかのぼっての適用となる場合があります。
※2 ソフトバンクを既にご利用中のお客さまが機種変更と同時にお申し込みの場合は、機種変更した請求月の月初に

さかのぼっての適用となります。
※3「かんたんミュージック」「かんたんミュージックGOLD」「ビューン」と同時にお申し込みの場合、お申し込み請求

月の月初にさかのぼっての適用となる場合があります。
■注意事項
●S!メール（MMS）送受信、ウェブ・PCサイトブラウザ（PCメールを含む）・PCサイトダイレクト、アクセスインターネット
プラスは0.084円（税込）／パケットにて計算されます。
●次のご利用方法は、パケット定額サービスの対象外となります。
・一部機種（705NKなど）の機能を利用した場合 ・パソコンなどに携帯電話をUSBケーブルでつないだり、ソフトバンク
コネクトカードを使ってのモバイルデータ通信（アクセスインターネットを含む） ・SMS ・国際SMS ・国際S!メール
（MMS）および通話 ・TVコール通信 ・海外でのご利用分（SMS、S!メール（MMS）、ウェブ）
※ただし、海外でのご利用分（S!メール（MMS）、ウェブ）は、海外パケットし放題の対象となります（対象の国、地域、海外通信事業者でご利用時）。
●パケット通信料が高額になる可能性があることを月途中でお客さまにご確認いただくため、当社の定めた金額を超
えた場合にお知らせメール（SMS）をお送りいたします。
●本サービスにご加入のお客さまにおいては、よりよいネットワーク品質を提供するため通信毎にトラヒック情報の
収集、分析、蓄積を行います。また、当社が別に定める通信において、通信の制御を行う場合があります。詳細は
http://www.softbank.jp/mb/r/notes/ でご確認ください。

「パケットし放題」などは対象外

パケットし放題フラット
メール・ウェブから、大容量コンテンツまで、パケット定額サービスで使いたい放題！

［SoftBank 3G（Xシリーズを除く）をご利用の方向け］

パケットし放題
定額料1,029円（税込）／月からどれだけ使っても4,410円（税込）／月で、メール･ウェブ「し放題」！

［SoftBank 3G（Xシリーズを除く）をご利用の方向け］

お申し込み必要

定額料：4,410円（税込）／月

●PCサイトダイレクト（Xシリーズ専用）、PCサイトブラウザ（PCメール含む）、アクセスインターネットプラスをご利用の
場合、定額料の上限は5,985円（税込）／月となります。

お申し込み必要

定額料：1,029円～4,410円（税込）／月

※1、※2

●PCサイトブラウザ（PCメール含む）、アクセスインターネットプラスをご利用の場合、定額料の上限は5,985円（税込）／
月、PCサイトダイレクト（Xシリーズ専用）をご利用の場合、定額料の上限額は9,800円（税込）／月となります。

※3



お申し込み必要

月額使用料：210円（税込）
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登録必要

月額使用料：無料ウェブ安心サービス20歳未満の
お子さまに

有害なサイトから、
お子さまを守りましょう！
お子さまがウェブを利用中、いつのまにか出会い系サイト
などの有害サイトにアクセスしてしまう危険があります。
ソフトバンクでは、有害サイトへのアクセスを制限するサー
ビスを提供しておりますので、どうぞご活用ください。
※未成年者のインターネット利用については、保護者さまの十分な理解・責任のもとご判断ください。

青少年の被害者
（出典：警察庁広報資料より）

出会い系サイトによる青少年の被害者は、
携帯電話からのアクセスがほとんどです！
※詳しくは、（www.npa.go.jp/cyber/index.html）
をご覧ください。

携帯電話からの 
アクセス 

（平成23年上半期） 

94.0%

アダルトサイトや出会い系サイトなど、特定URL※へのアクセスを制限できます。お子さまの年齢や知識、
判断力に応じて、保護者の方にお選びいただけます。

※｢ケータイ基本パック｣（月額使用料498円（税込））へご加入のお客さまは、（月額使用料210円（税込））なし
で位置ナビがご利用いただけます（検索利用料は必要）。※検索できる相手（自分検索含む）は、「S! GPSナ
ビ」対応機に限らせていただきます。また、ご利用には「S!ベーシックパック」（月額使用料315円（税込））へ
のご加入が必要です。※ご利用には、あらかじめ検索される相手のソフトバンク携帯電話より位置ナビサイ
トにアクセスし、検索設定を行う必要があります。※サービスのご利用には、通信料が別途かかります。※親
子関係でない場合でも、検索される相手の許諾が得られればご利用いただけます。※検索利用料は、各種
料金プラン・パケット割引の無料通信対象外です。

検索利用料
1回の検索につき

5.25円（税込）
※別途、パケット通信料が
かかります。

｢位置ナビ｣では、ほかにも便利な機能をご利用いただけます。
詳しくは｢ソフトバンク総合カタログ｣をご参照ください。

利用の目安

閲覧が許可
されるサイト

閲覧が制限
されるサイト

●上記のサービスを申し込まれる場合は、制限対象となるコンテンツ登録を事前に解除してください。
※1 EMA：青少年の保護と健全な育成を目的とし、サイト管理体制の審査・認定および啓発・教育活動を行う第三者機関です。
※2 ネットスター株式会社のURLリスト分類基準に基づき、「子どもの利用への配慮レベル1～3」に分類されたコミュニケーションサイトが対象。
※3 EMA認定サイトに加え、TwitterやFacebookなど一部のコミュニケーションサイトが対象になります。

http://mb.softbank.jp/mb/support/3G/filtering/をご確認ください。
●Wi-Fiでの接続時には、ウェブ利用制限が適用されない場合がありますのでご注意ください。

サービスにご加入いただくと、有料コンテンツ購入の際に、暗証番号認証が必要となります。暗証
番号を保護者が管理することで、お子さまの判断によるコンテンツ購入抑止の効果があります。

・｢ウェブ利用制限｣または「Yahoo!きっず」に加入されると、ご希望のサイトにアクセスできなくなる可能性がありますのでご注意ください。
・詳しくはソフトバンクモバイルホームページ（www.softbank.jp）をご確認ください。

インターネットに慣れていて、掲示板やブログな
どコミュニケーションサイトを適切に利用できる
方向け。

・指定された制限サイトカテゴリ以外。
・EMA※１認定サイト。
・子どもの利用に向けた配慮がされていればコミュ
ニケーションサイト※2へもアクセスできます。
・ウェブ利用制限（弱）プラスでは、その他一部
のサイト※3へもアクセスできます。

違法、出会い系、暴力･恐怖など指定された制限
サイトカテゴリのURL。

通話･メールの利用がほとんどだ
が、今後インターネットを少しずつ
利用しはじめるという方向け。

・Yahoo!きっず（お子さま専用の
ポータルサイト、および図鑑･クイ
ズなど子ども向けコンテンツ）。
・災害用伝言板。

許可されたサイト以外へは一切
アクセスできません。

ウェブ利用制限（弱）・
ウェブ利用制限（弱）プラスYahoo!きっず ウェブ利用制限

～標準設定～

※「特定URL」およびカテゴリーは、ネットスター株式会社の基準により分類、登録されています。

違法、出会い系、暴力･恐怖、成人娯楽、主張
など指定された制限サイトカテゴリのURL。

携帯電話やPCからお客さまが指定した携帯電話機の位置を探すことができます。お子さまやご家族の方
が「今、どこにいるか？」を、住所のみならず、見やすく分かりやすい地図でも表示します。ご自分の携
帯電話機が「今、どこにあるか？」をパソコンから探すことができる「自分検索」もご利用いただけます。

暗証番号の
入力

インターネットを活用しつつ、しっかりと
安全は守りたいという方向け。

・指定された制限サイトカテゴリ以外。
・EMA※１認定サイト。

●「一定額お知らせメール」「一定額ストップサービス」のご利用には、
My SoftBankからの登録（→P37）が必要です。

一定額お知らせメール
お申し込み不要 月額使用料：無料

お知らせメール ストップサービス

最新の情報はソフトバンクモバイルホームページ（www.softbank.jp）をご覧ください。

5,000円～10万円
1,000円刻みで設定可能

利用料金が設定額を超えると

｢利用料金｣とは

・音声通話、メール通信料、ウェブ通信料、パケッ
ト通信料、データ通信料、コンテンツ情報料等
の合計金額となります。
・基本使用料、オプション使用料、消費税等は含
みません。

メールでお知らせ！

利用料金が設定額を超えると 発信をSTOP！

一定額ストップサービス
お申し込み必要 月額使用料：105円（税込）

携帯電話の発信を
停止！！

通知してほしい金額
（設定額）を設定します。¥

※初期値は「10万円」です。

利用料金が設定額を超えると

メールでお知らせ！



迷惑メール対策 ソフトバンクは迷惑メール対策に取り組んでいます。

迷惑メール対策をしましょう！
登録した覚えがないのに勝手に送られてくる「有害サイト」などの迷惑メール。
これらは不快なだけでなく、架空請求など犯罪に巻きこまれる危険をもたらし
ます。ソフトバンクでは「有害サイト」などへ誘導しようとする悪質なメールを
ブロックする機能を用意しておりますので、設定をお願いいたします。
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ソフトバンクからのお知らせ

ソフトバンク携帯電話から

パソコンから http://my.softbank.jp

My SoftBank メール設定（S!メール［MMS］・SMS）

©2007 Yahoo! Japan Corporation

※未成年者保護のためウェブアクセス制限サービスに加入されている場合は、暗証番号の入力が必要となります。 ※画面はイメージです。

※この次の画面以降は、パケット通信料も
無料でご利用いただけます。

QRコードで
楽々アクセス！

※「ケータイ基本パック」に新規ご登録いただくと、「ともだちメール安心設定（ともだちメールを優先受信）」および「なりすましメール拒否設定
（受信しない）」が自動的に設定されます。

なりすましメール
拒否設定

携帯電話やPHSのメールアドレスを詐称した「なりすましメール」も、迷惑メールによく見受けられ
ます。「自分のメールアドレスから迷惑メール！」といった気味の悪い迷惑メールも拒否することが
できます。※初期設定は「受け取らない」です。

ともだちメール
安心設定

バックアップしたアドレス帳（＊）を元に、登録アドレス以外からのメールはすべてブロックします。
最大1000件まで設定可能で、迷惑メール対策に非常に有効です。
＊ご利用には「S!電話帳バックアップ」のお申し込み（有料）が必要です。※初期設定は「設定しない」です。

URLリンク付き
メール拒否設定

迷惑メールの多くは出会い系サイトやアダルトサイトへ誘導するため、本文や件名にURLが含まれ
ています。本機能はURLを含んだメールを受け取らないように設定することができます。受け取
らない設定をして、URL付きメールで受信したいメールがある場合は「受信許可リスト」へ登録し
てご利用ください。※初期設定は「受け取る」です。

受信許可・
拒否設定

特定のアドレスやドメイン等からのメールを、受信許可・拒否に設定することができます。また「E
メール受信許可リスト設定」「Eメール受信拒否リスト設定」「ケータイ/PHSからのみ受信設定」
「電話番号メール許可・拒否設定」すべて併用可能です。※初期設定は「未設定」です。

迷惑メール
フィルター

蓄積されたスパム（迷惑）メールデータベースを元にメールの内容を機械的に判断し、スパムと判
断されたメールの受信をブロックします。なりすましメールや未承諾広告メール、悪意のある
Webサイトへ誘導するような迷惑メールに非常に有効です。※初期設定は「標準」に設定されています。

詳しくはソフトバンクモバイルホームページ（http://www.softbank.jp/r/anti-spam/）をご覧ください。

ブロック機能

受信しない

「ともだちメール」を優先受信する

設定しない

設定しない

設定しない

設定しない ケータイ／PHSから来るメールのみ受信する

受信する
URLを含むメールを
全て受信しない

推奨ブロック設定

なりすましメール

ともだちメール安心設定

URLリンクメール拒否設定

［Eメール］受信許可リスト

［Eメール］受信拒否リスト

［Eメール］ケータイ／PHSからのみ許可

［電話番号メール］許可・拒否リスト

海外からの拒否設定

受
信
許
可
・
拒
否
設
定

ケータイ／PHS設定 きっずオススメ設定

受信する

迷惑メールフィルター 標準

受信しない

Yahoo!ケータイ
トップページから
「0設定･申込」を選択

「4メール設定」を選択 「迷惑メールブロック設定」を
選択



迷惑メール対策

メール送信件数の制限
迷惑メールの送信行為を予防するために、ソフトバンク携帯電話から一定時間に大量のメールが送信された
場合、以後の送信に制限を設けております。

架空請求メールにご注意
架空請求メールとは、心当たりのないウェブサイトの使用料や登録料などの支払要求をしてくる迷惑メール
のことです。このような請求メールに対して支払いは一切不要です。あわてて電話をしたり返信することは
せず無視してください。

10
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ソフトバンクからのお知らせ

迷惑メールの転送方法

S!メール〔MMS〕 24時間以内に500件以上送信した場合、その後24時間規制。

SMS 1日に200件以上送信した場合、その後24時間規制。

※送信エラーも送信数に含まれる場合があるのでご注意ください。

迷惑メールを防ぐのに有効な対策

●長めのメールアドレスを設定する！

迷惑メール送信業者は、文字や数字を適当
に組み合わせて作ったメールアドレス宛に、
迷惑メールを送信しています。英数字などを
使った長めのアドレスにすると、比較的届き
にくくなるのでおすすめです。

●送信業者のリストに登録されないよう
注意！

一度でもあなたのアドレスを登録されてし
まうと、他の悪質業者にもアドレスをばらま
かれてしまいます。登録されないよう、以下
ご注意ください。

・信用できない「無料プレゼント」「無料ダウンロー
ド」などのサイトには、むやみに登録・応募しな
い。
・迷惑メールに返信したり、書かれているURLに
アクセスしたりしない。
・インターネットの掲示板で、アドレスや電話番
号を公開しない。

ソフトバンクは迷惑メール対策に取り組んでいます。

「架空請求メール」も申告窓口にて受け付けております。詳細はP9をご参照ください。

・SoftBank 3Gからの迷惑メール申告にかかる送信料は無料となります。
・申告していただいた情報は、法令に基づく措置を実施するために、総務省および経済産業省ならびにその他の関係機関に開示させていただ
く場合があります。また、効果的な対策を目的とした情報共有のために、他の携帯電話・PHS事業者およびURLフィルタリング関連会社等の
第三者に開示させていただく場合があります。これらのような情報開示を望まれない場合は、当申告窓口への転送をお控えください。
・ソフトバンクでは、お客さまからお寄せいただいた情報により迷惑メールと確認された場合、ソフトバンク携帯電話からメールを送信した
契約者に対し、利用停止ならびに契約解除等の措置を実施しております。
・お寄せいただいた個々のメールに対して、弊社からの返信はできかねますのであらかじめご了承ください。

Eメールアドレスからの迷惑メール 電話番号からの迷惑メール

迷惑メール申告窓口に、

迷惑メール本文そのままで

転送してください。

本文の先頭に「迷惑メールの送信元の電話番号」

「受信年月日」を、「,」（カンマ）で区切り、半角英
数字で入力して送信してください。

メッセージ作成 
 
080XXXX1234,20XX
0701,男女アクセスNo.1 
サイト　ゼッタイ見て見て！ 
　URL:http://www.
XXXXXXXXX

・画面はイメージです。

〔例〕20XX年7月1日に受信したメールを申告する場合

080××××1234,20××0701,
迷惑メールの送信元の電話番号

（お客さまの電話番号ではありません）
受信年月日

カンマ

○×○×@softbank.ne.jp

英数字などを使った、長めのアドレスに！

迷惑メールが届いた場合
お客さまが受信された迷惑メールを下記まで転送くださいますようご協力お願いいたします。

a@b.c またはstop@meiwaku.softbankmobile.co.jp迷惑メール申告窓口



災害用伝言板サービス 通信料：無料
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サービス内容

ソフトバンクからのお知らせ

震度6弱以上の地震など、大規模災害発生時に開設。
※通常時は、自動Eメール送信設定のみ操作可能。

「Yahoo!ケータイ」対応機種
※「安否情報の確認」は、インターネットを通じてiPhoneや他社
携帯電話、パソコンなどから確認可能。

「Yahoo!ケータイ」トップページに常時表示。

日本語／英語

対応機種

運用方法

アクセス方法

対応言語

お申し込み不要

月額使用料：無料（S!ベーシックパック：不要）

大規模災害発生時に、Yahoo!ケータイの災害用伝言板へ安否情報をご登録いただけるサービスです。あら
かじめ設定した家族や友人のメールアドレスに、安否情報が登録されたことを自動送信する機能もあります。

・被災状況によっては、災害用伝言板サービスをご利用いただけない場合があります。
・他携帯電話事業者が提供する災害用伝言板サービスへのアクセスには、パケット通信料
がかかります。
・お知らせメール、My SoftBank、アプリからアクセスする最初のページにつきましては、
パケット通信料がかかります。

※画面はイメージです。

[安否情報登録画面]

気象庁が配信する「緊急地震速報」と、国・地方公共団体が配信する「災害・避難情報」を一斉配信いたし
ます。受信した場合、対象エリアの対応ソフトバンク携帯電話に対して、専用着信音、バイブレーション、
画面表示でお知らせします。

【設定方法（105SHの場合）】
メニュー→ニュース/エンタメ→緊急速報メール→設定→受信設定

【対応機種】
緊急速報メール（緊急地震速報+災害・避難情報）……105SH
緊急地震速報……840N、831N

気象庁の緊急地震速報とは、地震の発生直後に、震源に近い地震計で
とらえた観測データを解析して震源や地震の規模（マグニチュード）を
直ちに推定し、最大震度5弱以上と推定した地震の際に、強い揺れ（震度
4以上）が予測される地域を、可能な限りすばやく知らせる情報です。 ※画面はイメージです。

詳しくはソフトバンクホームページ（www.softbank.jp）をご覧ください。

緊急地震速報 災害・避難情報

緊急速報メール 緊急地震速報［＋災害・避難情報］

メールの種類
サービスガイド
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S!メール（MMS）→P13～P14

誰とでも！

※S!メールをご利用いただくには「S!ベーシックパック」［月額使用料315円（税込）］へのお申し込みが必要です。

SMS

お得！

・受信料は無料！
・ホワイトプランならソフトバンク携帯電話、ディズニー・モバイル・オン・ソフトバンクへの国内送信料無料！
（他社の携帯電話への送信には3.15円／通がかかります）

カンタン！

・140 バイト（最大全角70文字相当）までのテキストメール送信。

・他社の携帯電話にも、電話番号でカンタンにメール送受信可能（お申し込み不要）。

・海外でも、そのままご利用可能。

・圏外または電源が入っていない時に受信したら、くり返しメッセージを配信！（リトライ機能）

・ソフトバンク携帯電話（iPhoneを含む）同士やディズニー・モバイル・オン・ソフトバンクとなら、
電話番号でカンタンにメール送受信。

・Eメールアドレスでソフトバンク携帯電話（iPhoneを含む）、他社の携帯電話やパソコンと送受信できる！

・写メール、ムービー写メール、デコレメール…多彩な装飾機能で、気持ちを伝えられる！

・海外の携帯電話とも、送受信できる！（国際メール→P26）

・海外にいても、送受信できる！（世界対応ケータイ→「世界対応ケータイサービスガイド」）

・圏外または電源が入っていない時に受信したら、くり返しメッセージを配信！（リトライ機能）

お
知
ら
せ



S!メール（MMS）

メールの宛先

他社の携帯電話

パソコン

海外の携帯電話（国際S!メール）

Eメール
アドレス

○

○

○

×

電話番号

○

×

×

○→P26

ソフトバンク携帯電話
（iPhoneを含む）

送信する
Eメールアドレスと電話番号*を、宛先や容量に
あわせて自在に使い分けられます。
*宛先がソフトバンク携帯電話（iPhoneを含む）の場合

サーバーを利用する
サーバーに保存されているメールを確認したり、削除することができます。

受信する
大切なメールを確実に受信します。

自動受信

手動受信

添付ファイルを含むメール全文を、
操作いらずで簡単に受信。

本文の一部を含む受信通知を受信し、
必要なメールだけ続きを読み出し。

※初期設定は自動受信に設定されています。

受信設定

メールリスト受信
保存されているメールの差出人、件名部分のみを受信すると、各リストから全文受信または削除等を指定できます。

全受信／全削除
保存されているメールを全部一度に受信／削除。

容量確認
メールサーバーの残りの空き容量を確認。

サーバーメール操作
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1413

ご契約時の4桁の暗証番号入力
※半角数字モードで入力

設定

メール・アドレス設定

Yahoo!ケータイトップ

設定・申込

各種変更手続き

メール設定

My SoftBankトップページ（http://my.softbank.jp）

ログイン

迷惑メールブロック設定 メール関連設定

▽

▽
▽
▽
▽
▽

▽

▽

▽

▽

▽

▽ ▽

ボタンから* ボタンから

*メール設定からは変更できない機種もあります。

メールアドレスの設定

発信者名の設定
受信側に表示される差出人の表示を設定。

サーバーメールボックス保存条件
宛先が複数設定されたメールを受信した際、サーバ
ーメールボックスへ保存するかしないかを設定。

画像自動変換機能設定
受信の際に、それぞれの機種に適した画像サイズや
ファイル形式に変換する機能を設定。

迷惑メール対策
受信拒否・許可／未承諾広告、なりすましメール拒
否／URLリンクつきメール拒否／海外からの電話番
号メール受信拒否

・2006年10月1日より、ドメイン名（@マークより後の部分）がsoftbank.ne.jp に変更となりました。
＜vodafone.ne.jpのアドレスをご利用のお客さま＞
@マークより前の部分を変更されると→ドメインは、softbank.ne.jp に変更されます。
変更されない場合→vodafone.ne.jp のドメイン名を、そのままご利用いただけます。

・2006年10月1日以降、メールアドレスを2回以上変更すると、ドメイン名を「vodafone.ne.jp」に戻すことはでき
ません。また、1回しか変更されていないお客さまでも、一定期間アドレスを戻されなかった場合は、前の
メールアドレスを利用しないものとみなしまして、「vodafone.ne.jp」のアドレスはご利用できなくなります。

～1つ前のメールアドレスへ戻す～
メニューに「1つ前のメールアドレスへ戻す」が表示されている間→選択すれば、1つ前のメールアドレスに戻せます。 現在 の メ ー ル ア ド レ ス  

abc△□○@softbank.ne.jp
●メ ー ル ア ド レス の 変更 
ご希 望 の メー ル ア ド レ ス を 
入力 し て く だ さ い 。  

　 ヘル プ  

@softbank.ne.jp
taro_from_keitai

OK

メールアドレス設定 

●一つ前のメールアドレスヘ戻す 

設定する
Eメールアドレスや迷惑メール対策など、お好みに応じて設定できます。 ※iPhoneでは、設定できません。

アクセスする

パソコンからも設定可能

サービスガイド



Yahoo!ケータイ
ボタンを押すだけで、ウェブへかんたんアクセス！
Yahoo!ケータイトップページの情報料・通信料は無料！（国内利用の場合）

・機種によってイメージは異なります。
・画面はイメージです。変更されることが
あります。

ソフトバンク携帯電話から ［無料］
ソフトバンクショップまたは取扱店
My SoftBank（PCから）www.softbank.jp▼

▼
▼

ご利用には、S!ベーシックパック
［月額使用料315円（税込）］のお申し込みが必要です。

天気情報や路線検索など、
利用頻度の高いサービスに

手軽にアクセス！

最新ニュースから
エンタメ情報まで、

今知りたい新鮮な情報を
いつでもチェックできる!

スポーツ速報や旬な情報は
ここで確認!

カテゴリから
多彩なコンテンツに
かんたんアクセス！

※対応機種でご利用いただけます。
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ウェブ料金
ご利用には、通信料と情報料がかかります。
情報料：有料コンテンツをご利用の場合のみ。
通信料：情報量に応じて通信料がかかります。
※通信料は料金プランによって異なります。詳しくはソフトバンクモバイルホームページ（www.softbank.jp）をご覧ください。

情報料は、コンテンツごとに「継続利用型」「従量課金型」のいずれかで設定されています。

15

・ウェブの通信料およびコンテンツをダウンロードする際の通信料は、送受信されたデータ量に応じて課金するパケット通信方式を採用しています。
・情報画面表示や、ダウンロードおよびネットワーク接続の際に、送受信したデータ量に応じたパケット通信料がかかります。
・エラーメッセージにもパケット通信料がかかります。
・コンテンツの表示には、画面に表示されている文字数以上のデータがやりとりされていますので、実際の画面上の文字通りのパケット数とは異な
ります。
・コンテンツによりダウンロードサイズは異なります。ダウンロードのデータ量には通信で必要なデータが含まれる場合があります。
・コンテンツのダウンロードを中止した場合、ダウンロード途中までの通信料が課金されます。また、途中までダウンロードしたファイルは破棄され
ます。ネットワーク接続型S!アプリは必要に応じてネットワークに接続するので、パケット通信料がかかります。
・情報料はコンテンツによって異なります。また、コンテンツパートナー（情報提供企業）に代わって、弊社が通常のご利用料金に併せてご請求します。
・海外ではパケット通信の料金体系が異なります。詳しくは「世界対応ケータイサービスガイド」をご覧ください。
・ストリーミングご利用中に一時停止した場合でも通信は継続されますのでパケット通信料がかかります。

月額使用料（S!ベーシックパック）：
315円（税込）

Y! ボタンを押す

Yahoo!ケータイサービスを便利にお使いいただくために、初期設定の状態では、ウェブサイトに
アクセスする際に｢製造番号｣※を通知するよう設定されています。
※｢製造番号｣は、お使いの携帯電話機に付された識別番号です。

｢製造番号｣を通知しただけで、利用者の電話番号や名前、住所が相手に伝わることはありません。

Yahoo!ケータイ｢製造番号通知｣設定について

サービスガイド

1 5 7

2010年12月1日より、一定期間内に高額または高頻度のコンテンツ情報料課金が発生した場合には、
新規コンテンツ購入を制限させていただくことがあります。

3G通信サービスに利用停止等の措置がとられた場合、コンテンツ情報料の課金・請求が停止し、
情報サービスに対して再度利用手続きが必要になる場合があります。



留守番電話
録音した応答メッセージを流したり、不在案内のメッセージを流せます
※ご利用には、別途ソフトバンク携帯電話にかけた通話料がかかります。
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サービスガイド
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※保存期間を過ぎると、メッセージは自動的に削除されます。※留守番電話サービスセンターで保存しているメッセージの数や状態により、ガイダン
スの内容が異なります。なお、ガイダンスは予告なく変更する場合があります。※留守番電話サービスセンターで保存しているメッセージは、事故や
障害などにより消えることがあります。メッセージはなるべく早くお聞きになり、大事な用件などは必ずメモをお取りください。※一般電話から操作す
る場合は、必ずプッシュ信号の送出できる電話機で操作してください。※「留守番電話プラス」は、My SoftBankからもお申し込みいただけます。※本
内容は2011年11月11日現在です。※詳しくは、ソフトバンクモバイルホームページ（www.softbank.jp）をご確認ください。

●留守番電話プラス
3分までの1メッセージを、90件まで／1週間、お預かりします。
※設定を解除しても、「留守番電話（無料）」はご利用いただけます。

お申し込み必要 月額使用料：315円（税込）

●留守番電話（無料）
3分までの1メッセージを、20件まで／48時間、お預かりします。
※「留守番電話プラス」非加入の方は、留守番電話（無料）のサービスをご利用いただけます。

お申し込み不要 月額使用料：無料

メッセージの聞きかた
留守番電話サービスセンターに電話します。

携帯電話から

▼

通話料がかかります

1 4 1 6

メッセージ再生 ▼

もう一度戻る聞いた後 ▼1 消去7 保存9

先頭に戻る再生中の操作 1 消去7 保存9

次のメッセージまたはメインメニュー ▼

▼

0 9 0 6 6 5 1 4 1 6

一般電話から

ご契約時の4桁の暗証番号／最後に ♯

ご自分の携帯電話番号／最後に ♯

--

1

▼
▼

▼

応答メッセージを設定する
初期設定では、システム音声の応答メッセージが流せます。

留守番電話サービスセンター

システム音声を設定

▼

通話料がかかります

1 4 1 6

パーソナルオプションメニュー ▼2

応答メッセージの設定 ▼2

システムメッセージに設定 ▼1

留守番電話サービスセンター

オリジナル応答メッセージを録音

▼

通話料がかかります

1 4 1 6

パーソナルオプションメニュー ▼2

オリジナル応答メッセージの録音・消去・再生 ▼3

オリジナル応答メッセージを録音／最後に ♯ ▼

不在案内の設定 ※不在案内設定をすると、伝言メッセージはお預かりしません。

不在案内の応答メッセージを流します。

留守番電話サービスセンター

不在案内メッセージの録音

▼

通話料がかかります

1 4 1 6

パーソナルオプションメニュー ▼2

不在案内の録音・消去・再生 ▼4

不在案内メッセージの録音 ▼3

不在案内メッセージを録音／最後に ♯ ▼



留守番電話 その他の便利なサービス
サービスガイド
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留守番電話サービスセンター

不在案内から応答メッセージへ変更

▼

通話料がかかります

1 4 1 6

パーソナルオプションメニュー ▼2

応答メッセージの設定 ▼3

システム応答メッセージに設定 または オリジナル応答メッセージ ▼1 2

留守番電話の設定／解除

不在案内の設定

無料

を設定 ▼0 9 0 6 6 5 1 7 0 0 0

メニューから設定 ▼
--

留守番電話サービスセンター ▼0 9 0 6 6 5 1 4 0 6

一般電話から ※必ずプッシュ信号の送出できる電話機で操作してください。 通話料がかかります

ご契約時の４桁の暗証番号／最後に ♯ ▼
ご自分の携帯電話番号／最後に ♯ ▼

--

着信→呼び出して応答がなければ→｢留守番電話サービスセンター｣ ▼4 3 1

着信→呼び出さずに→｢留守番電話サービスセンター｣4 3 2 ▼
解除4 0 0 ▼

を押す ▼♯

発着信規制
・音声通話、SMS、64Kデジタルデータ通信などの発信や、着信利用を制限できます。
・規制の「設定」「解除」「確認」が行え、着信規制時にかけてきた相手にはガイダンスで知らせます。

お申し込み不要 月額使用料：無料

規制できる発信操作

・設定には、ご契約時に決めていただいた4桁の暗証番号が必要です。
・発着信規制の暗証番号は、携帯電話機で変更が可能ですが、入力を3度間違えると発着信規制の設定変更ができなくなります。この場合、発着信
規制暗証番号とご契約時の4桁の暗証番号の両方の変更が必要となりますので、暗証番号はお忘れにならないようご注意ください。

・留守番電話、転送電話をONに設定している場合、発信規制や着信規制をしていても電話の発信・着信は規制されませんのでご注意ください。

全発信規制 緊急電話を除く、すべての発信を規制

国際発信全規制 日本からの国際電話を規制
また海外ご利用時は、滞在国内の通話が可能です。

国際発信規制 日本からの国際電話を規制
また海外ご利用時は、滞在国内と日本向けの通話が可能です。

国際着信規制

全着信規制

海外でのすべての着信を規制

すべての着信を規制

規制できる着信操作
携帯電話から



その他の便利なサービス ナンバーブロック
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サービスガイド

転送電話
通話中、電源OFF・圏外・設定秒数以上電話に出ないとき、かかってきた電話を転送します。
［転送できる先］一般電話、PHS、ポケベル（020で始まるものは除く）、船舶電話

お申し込み不要 月額使用料：無料

▼一般電話から設定する

▼0 9 0 6 6 5 1 4 0 6

ご契約時の４桁の暗証番号／最後に ♯ ▼
お持ちの携帯電話番号／最後に ♯ ▼

--

呼び出してから転送 ▼4 4 1 呼び出さずに転送4 4 2 解除4 0 0

♯ ▼

♯ ▼

→　転送先の電話番号　→1 ♯ ▼
音声の転送

を押す

を押して登録完了

1 データ通信の転送2 ▼
～5秒
～20秒

1
4

～10秒
～25秒

2
5

～15秒
～30秒

3
6 ▼呼び出し時間の設定

・転送電話と留守番電話は同時にセットできません。
・国際電話には転送できません。
・転送電話ご契約者のソフトバンク携帯電話から転送先の電話までの通話料は、転送電話のご契約者に請求されます。

いたずら・迷惑電話などをブロック！
・登録した電話番号（最大20件）を自動的につなぎません。
・携帯電話・PHS・一般加入電話・公衆電話の番号を登録。

をダイヤル

ブロックする電話番号を前もって登録しておく

1 4 4 を押す2

お断りアナウンスを　　～　　の中から選択1 9

を押して登録完了

3

♯

電話を受けた直後にその番号を登録する

お断りアナウンスを　　～　　の中から選択1 9

を押して登録完了♯

電話を切る

・ナンバーブロック電話の登録・解除には通話料はかかりません。
・公衆電話を登録する場合、その公衆電話の固有の電話番号が登録されます。
・110、119、118は登録できません。
・一部国際電話に登録できないものがあります。
・ナンバーブロックは、音声通話にのみ対応します。SMS、S!メールには対応していません。

▼ ▼

▼
▼

▼

▼ ▼ をダイヤル1 4 4 を押す1

♯

をダイヤル

設定を解除する

1 4 4

いちばん最近の登録番号を解除　 任意の登録番号を解除4 すべての登録番号を解除5

を押して解除完了 続けて解除操作をする場合は を押す▼
▼

▼

0

3

♯

お申し込み必要

月額使用料：105円（税込）

オプションサービスのお問い合わせ／お申し込み
ソフトバンクモバイルホームページまたはMy SoftBankからも、お問い合わせ、お申し込みいただ
けます。

ソフトバンク携帯電話から （無料）受付／9:00～20:00

一般電話から （無料）受付／9:00～20:00

ソフトバンクモバイルホームページから www.softbank.jp
0 0 8 2 1 2 0 0 0-8 -

1 5 7



ケータイ基本パック お申し込み必要

月額使用料：498円（税込）モバイルデータ通信
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サービスガイド

※パソコンやPDAでのUSB接続*による通信（インターネット接続など）はパケット通信料割引サービス「パケットし放題」などの対象外となります。画像を含む
サイトの閲覧などデータ量の多い通信を行いますと、パケット通信料が高額となる場合がございます。ご利用にはご注意願います。

＊Bluetooth®などにより接続が可能な場合も含む。

高速パケット通信　通信速度 上り最大1.4Mbps／下り最大7.2Mbps

ベストエフォート方式で高速パケット通信ができます。従量課金で、時間を気にせずデータ通信を楽しめます。
※お客さまのご利用地域または機種によっては、通信速度が最大で128Kbps（一部最大64Kbps）となる場合があります。また、ベストエフォート方式のため、
回線の混雑状況や通信環境などにより通信速度が低下、または通信できなくなる場合があります。

64Kデジタルデータ通信 通信速度 上り／下りともに64Kbps

接続時間に応じた課金で安心です。安定した通信速度で、リアルタイム更新の情報取得に最適。

・携帯電話機をパソコンなどと接続した場合、課金されますので接続時間にはご注意ください。
・対応機種でご利用いただけます。
・データ通信専用機として「ソフトバンクコネクトカード」もご利用いただけます。また、データ通信専用料金プラン「データバリューパック」もござい
ます。詳細はソフトバンクモバイルホームページ（www.softbank.jp）をご参照ください。

アクセスインターネット

プロバイダ契約をせずにインターネットに接続。
アクセスインターネット専用通信料金を適用。

電話番号
パケット通信を利用する場合：
64Kデジタルデータ通信を利用する場合：

ユーザー名（ID） ai@softbank（半角小文字）

パスワード softbank（半角小文字）

DNSサーバ 「DNSサーバのアドレスを自動的に取得する」を選択

9 9 ♯＊
7 3＊ 0 0

お客さまがご契約のプロバイダを
利用する
※ユーザー名やパスワード、その他設定、接続料金などにつ
いては、ISP（インターネット・サービス・プロバイダ）各社に
お問い合わせのうえご確認ください。

［パケット通信の場合］対応プロバイダ：
ODN（ソフトバンクテレコム株式会社提供）
※2009年1月現在

［64Kデジタルデータ通信の場合］
ISP（インターネット・サービス・プロバイダ）
各社ISDN対応アクセスポイント

海外でも
モバイルデータ通信

ご利用可能エリア、料金とご利用方法などにつきましては、ソフトバンクモバイルホーム
ページ（www.softbank.jp）をご参照ください。

※上記の最大通信速度は、機種や通信環境、ネットワークの混雑状況により異なります。

USBケーブル（別売）などでパソコンなどと接続すれば、屋外でもモバイルデータ通信が可能。 別々にお申し込みされると1,155円（税込）／月のサービス
が、498円（税込）／月でご利用いただけるお得なパックです。

紛失ケータイ捜索サービス
［ケータイ基本パック専用サービス］

安心遠隔ロック
［ケータイ基本パック専用サービス］

S!電話帳バックアップ
（迷惑メール対策も可能）
［通常105円（税込）／月］

留守番電話プラス
［通常315円（税込）／月］

割込通話
［通常210円（税込）／月］

位置ナビ
［通常210円（税込）／月］

グループ通話
［通常210円（税込）／月］

・携帯電話を紛失した際など、ソフトバンクカスタマーサポートにて、お客さまの携帯電話
のおおよその位置をお調べします（GPS搭載機の場合は、GPS測位でお探しします）。

・携帯電話機を紛失した際など、遠隔操作により携帯電話機をロックできます。

・電話帳を専用サーバにバックアップ。さらにバックアップしたEメールアドレス（最大1000
件）からのみ受信を許可する迷惑メール対策設定が可能です（ともだちメール安心設定）。

・大切な携帯電話機のアドレス帳をサーバーでお預かりします。
※「S!電話帳バックアップ」については、ソフトバンクモバイルホームページ（www.softbank.jp）を
ご覧ください。

・3分までの伝言を90件まで、1週間留守番電話サービスセンターでお預かりします。

一定額ストップサービス
［通常105円（税込）／月］

・ご利用金額が一定額を超えると、携帯電話の発信を停止します。

・通話中にかかってきた電話を受けることができます。

・通話中に新たに別の人に電話をかけ、相手を切り替えながら交互に話したり、6人まで同時
に通話できます。

・あらかじめ登録を行ったお子さまの「イマ」いる場所や、紛失した携帯電話の位置を検索でき
ます。

※検索される側はGPS対応機種に限ります。※検索利用料5.25円（税込）／回が別途必要です。

※個々のサービスのご利用には、通信料が別途かかります。 ※「紛失ケータイ捜索サービス」では、紛失された携帯電話機が圏外・電源OFFの場合や回
線停止時・着信規制設定時または、海外で紛失した場合など、位置情報をお調べすることができません。※「安心遠隔ロック」、「S!電話帳バックアップ」、

「位置ナビ」は対応機種のみ利用が可能です。「S!ベーシックパック［月額使用料315円（税込）］」にお申し込みをされていない場合、「安心遠隔ロック」、「S!電
話帳バックアップ」、「位置ナビ」はご利用いただけません。 ※「安心遠隔ロック」のお申し込み後や登録情報の変更後において、データ反映までに数日かかる
場合があります。※紛失された携帯電話機が圏外・電源OFFの場合や、回線停止時は、「安心遠隔ロック」を実行／解除することができません。
※ケータイ基本パックにご加入中のお客さまがネットワーク自動調整を行った場合、一部機種では「S!電話帳バックアップ」が自動設定（自動同期設定）されます。自
動同期設定がなされた場合、携帯電話機の電話帳を編集されると10分後に同期（サーバーと携帯電話機のデータで登録・更新・削除されたデータが相互に反映）
が実行されます。同期にはパケット通信料がかかります。一部機種で「S!電話帳バックアップ」の自動同期設定を「OFF」にした後、携帯電話機でネットワーク自動調整
が実施された場合、自動同期設定が再設定されますのでご留意ください。※ケータイ基本パックの解約をされた場合、保存されていた｢S!電話帳バックアップ｣のア
ドレス帳などの情報は自動的に削除されます。※ケータイ基本パック（または「S!電話帳バックアップ」）を解除された場合、｢S!電話帳バックアップ｣の携帯電話機の
自動同期設定が｢OFF｣になっていることをご確認ください。自動同期設定が｢ON｣に設定されている場合は、サービス解除後であっても携帯電話機が自動同期を実
行しようとしてパケット通信料が発生します。必ず手動で自動同期設定を｢OFF｣にしていただけますようお願いいたします。※携帯電話機にて自動同期設定を｢ON｣
にしてご利用中の場合、一部機種では海外渡航中も自動的にパケット通信が行われるため、あらかじめ｢OFF｣に変更しておくことをおすすめいたします。※ケータイ
基本パック（SoftBank 3G）の解除と同時に「S!電話帳バックアップ」にご加入された場合、または「S!電話帳バックアップ」の解除と同時にケータイ基本パック
（SoftBank 3G）にご加入された場合、それまで保存されていたアドレス帳などの情報は引き継がれます。ただし、お申し込みの際には万が一の場合に備えて、携帯
電話機などへのアドレス帳の保存をお願いします。※待ちうた®のご利用には、別途お申し込みが必要です。※Yahoo!ボックスの特典利用には、別途携帯電話上で
のお手続きが必要です。

※ケータイ基本パックと待ちうた®の両サービスにお申し込みいただい
ている場合、待ちうた®の月額使用料105円（税込）が無料になります。
※Yahoo!ボックスを50GBまで無料でご利用いただくことが可能です。
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あんしん保証パック お申し込み必要

月額使用料：498円（税込）

25

水濡れ・全損
保証サービス

水濡れ・全損などのトラブル時の修理代金→5,250円（税込）〈外装交換を伴う場合は8,400円（税込）〉
なお、同一機種または弊社指定機種を会員価格でご購入いただくこともできます。
※一部機種を除きます。 ※修理の対象は本体のみとさせていただきます。
※水濡れ・全損保証サービスの前提となる「水濡れ・全損」の判定は当社が行うものとし、水濡れ・全損修理の対象外と当社が判断した場合は、お預かりした
携帯電話を未修理状態のまま返却する場合があります。水濡れ・全損修理の対象部分には、外装を含まないものとします。したがって、水濡れ・全損修理の
際に外装（それに付随する回路等も含む）の修理が必要な場合は、その費用は別途有料となります（ただし、破損保証サービスが同時に適用されるため、
修理代金の合計が8,400円（税込）になります）。

※前回本サービスをご利用後、6ヵ月間はご利用いただけません。
※ご利用後6ヵ月以内に水濡れ・全損・盗難・紛失の場合、機種変更特割を利用して機種変更が可能です。
※各種手数料には、ソフトバンクマイレージサービスのポイントをご利用いただけません。
※本サービスをご利用して携帯電話を購入された場合、機種変更時のご利用期間はリセットされ、その日から再度カウントが開始されます。水濡れ・全損
保証サービスで修理を行なった場合はご利用期間はリセットされません。

故障保証サービス 故障の際の修理代金→100％割引
※水濡れおよび全損が原因で発生したソフトバンク携帯電話の故障修理代金については、適用対象外とさせていただきます。

盗難・紛失保証
サービス

盗難・紛失時→同一機種を会員価格で購入可能
※前回本サービスをご利用後、6ヵ月間はご利用いただけません。
※ご利用後6ヵ月以内に水濡れ・全損・盗難・紛失の場合、機種変更特割を利用して機種変更が可能です。
※各種手数料には、ソフトバンクマイレージサービスのポイントをご利用いただけません。
※本サービスをご利用の場合、機種変更時のご利用期間はリセットされ、その日から再度カウントが開始されます。

破損保証サービス 外装破損時、外装修理代金が80％割引されます。修理代金は3,150円（税込）になります。

電池パック
無料サービス

・1年以上、同一の機種を利用 ・1年以上、「あんしん保証パック」（旧サービス『スーパー安心パック』含む）加入
→1機種につき、電池パック1個を無料進呈
※お申し込み制です。お申し込み期間は無料提供の権利発生後、1年間とさせていただきます（1年経過後にお申し込みの場合は、電池パックをお渡しできな
い場合がございます）。
※本サービスの適用は、弊社の販売履歴が最新の携帯電話機本体のみに限らせていただきます（持ち込み携帯電話はサービスの対象外となります）。
機種によっては電池パックの在庫状況により、お届けが遅れる場合がございます。また、お使いの機種がソフトバンクでの販売開始から3年を経過している
場合、弊社の電池パックの在庫がなくなり次第、本サービスの対象外とさせていただきます。
詳しくはソフトバンクカスタマーサポート、ホームページまたはソフトバンクショップにてご確認ください。

機種変更特割
機種変更→3,150円（税込）割引
※機種変更価格が機種変更特割額［一律3,150円（税込）］を下回る場合は、機種変更特割額はその価格を限度とします。
※本割引は、水濡れ・全損保証サービス、盗難・紛失保証サービスとの併用、ならびに各種手数料の支払いに充当することはできません。

※全損・水濡れしたソフトバンク携帯電話は店頭にて回収させていただきます。※お客さまの故意・重過失が認められた場合は、会員特典が適用されない場
合があります。※1回線（電話番号）ごとにお申し込みが必要です。※あんしん保証パックにご入会いただいた当日の退会は受付できない場合があります。
※水濡れ・全損保証サービス、盗難・紛失保証サービス、故障保証サービス、破損保証サービスは、ソフトバンクショップなど弊社指定の店頭で受付いたしま
す。※一部、水濡れ・全損保証サービス、盗難・紛失保証サービス、故障保証サービス、破損保証サービスの適用対象外となる機種があります。※水濡れ・全
損保証サービス、盗難・紛失保証サービス、故障保証サービス、破損保証サービスの適用は、弊社の販売履歴が最新の携帯電話機本体のみに限らせていた
だきます。※水濡れ・全損保証サービスまたは盗難・紛失保証サービスに基づき携帯電話機の交換を行った場合、旧携帯電話機（サービス取扱所にて回収し
たものも含みます）を用いた3Gサービスの利用を制限させていただきます。※委任状による盗難・紛失保証サービスはご家族の方からのみ受付し、同日1
台に限ります。※盗難・紛失における盗難・紛失保証サービスの受付については、信憑書類（盗難届・紛失届等）の提出が必要となります。※ご利用料金に
滞りがある場合、特典のご利用をお断りする場合があります。 ※ソフトバンクショップなどでの機種変更の際、お客さまのソフトバンク携帯電話に保
存されたS!アプリ、ウェブ、着信メロディなどのデータは移行することができません。あらかじめご了承ください。 ※補修部品保持期間の終了による
修理受付終了後は、弊社指定機種を会員価格でご購入いただけます。修理受付終了機種については、ソフトバンクモバイルホームページ
（www.softbank.jp）にてご確認ください。

修理や全損・盗難・紛失などに備えた保証・機種変更時の割引などの各種特典がついています。
①｢あんしん保証パック｣へのご入会は携帯電話機のご購入と同時にお申し込みの場合に限られます。
②｢あんしん保証パック｣ご入会と同時に各特典をご利用いただくことはできません。

ソフトバンク国際電話
日本国内から海外契約の電話へ電話をかける。

国際電話：世界230以上の国と地域／国際TVコール＊１：世界51の国と地域
＊1 相手先が3G（W-CDMA）の標準規格に準拠したTVコール機能のある携帯電話機で、

3G（W-CDMA）ネットワークに接続している必要があります。

国際電話・国際TVコールのかけ方
※日本から海外にいるソフトバンク携帯電話または日本契約の携帯電話への発信は、日本国内でのご利用方法と同じです。

（2012年3月9日現在）

＋ 0 1 0または

日本国内から海外事業者の携帯電話にメールする。

国際SMS：世界256の携帯電話事業者（158の国と地域）／国際S!メール：世界59の携帯電話事業者（41の国と地域）

国際メール

「＋」「010」以外にも、「0046」（ソフトバンクの事業者識別番号）＋「010」＋「国番号」＋「相手先番号」の順にダイヤルしてもご利用いただけます。

ソフトバンク国際電話／国際メールは、お客さまがご加入されている料金プランおよび無料通信・各種定額（パケットし放題などの定額サービス
を含む）・割引サービス（月月割・ブループランの「指定割引」を除く）の対象外となります。

・国際SMSと国際S!メールとでは、送受信可能な海外の携帯電話事業者はそれぞれ異なります。詳しくはソフトバンクモバイルホーム
ページ（www.softbank.jp）をご参照ください。
・日本語表示および添付ファイルについては、受信側の携帯電話機により正しく表示・再生されない場合があります。

国際SMS・国際S!メールの送り方

宛先欄に 国番号 送信相手先携帯電話番号 ＊4

＊4  相手先の携帯電話番号が「0」で始まる場合に、最初の「0」を除いて入力。

＋

発信国番号＊2 相手先電話番号＊3

月額使用料：無料海外にかける／送る お申し込み不要

（2012年3月9日現在）

サービスガイド

ソフトバンク国際電話／国際メールのご利用料金は、ソフトバンクモバイルホームページをご参照ください。

＊2・タイの事業者の携帯電話にかける場合、国番号の後に「8」をつけてください。
・サンマリノの国番号は、携帯電話にかける場合は「39」、固定電話にかける場合は「378」をご利用ください。
・モナコの国番号は、携帯電話にかける場合は「33」、固定電話にかける場合は「377」をご利用ください。

＊3 相手先電話番号が「0」で始まる場合には、最初の「0」を除いてください（イタリアの一般電話にかける場合は「0」が必要です）。

国際電話
モバイルサイト
ご利用方法、料金は
こちらから→



・利用停止中も月額基本使用料などはかかります。
・複数回線をご契約いただいている場合、そのうちの1台でもお支払いいただけないと、その他契約分の携帯電話のご利用も停止いたします。
・お支払い期日を経過したご利用料金につきましては、早急に弊社指定口座へお振り込みいただきますようお願いいたします。

料金をお支払いいただけない場合
・携帯電話のご利用を停止いたします。
・さらにご入金の確認ができない場合、契約を解除させていただきます。

お支払い期限までにご入金の確認がとれず、滞納請求書を発送させていただいたお客さまには、翌月
のご請求金額に「滞納請求書発行手数料210円（税込）」を合算して請求させていただきます。
※バーコード付き請求書→弊社指定のコンビニエンスストアでもお支払い可能！

契約解除後に料金未払いがある場合
契約解除後に料金未払いがある場合、お客さまの情報を携帯電話・PHS事業者間で交換します。

・料金未払い情報を契約申し込み受付時の加入審査に活用
・料金未払いの再発を防止
・利用者全体の公平性と利益を守る（料金未払いの状況によってはお
申し込みをお受けできない場合があります）

・平成11年4月1日以降に契約解除となり、料金未払いのあるお客さま
（料金が完済された場合は対象外となります）
・他の携帯電話・PHS事業者に管理情報を通知することについては、
契約約款の規定に基づく（既にご契約済みのお客さまについても同様
といたします）

交換の目的

対象となるお客さま

契約解除後5年以内（期間経過後は自動的に抹消されます）

交換の期間

お客さまに関する次の情報を交換いたします。
（1）氏名 （2）生年月日 （3）性別 （4）住所
（5）契約解除前の携帯電話・自動車電話・PHSの電話番号など
（6）連絡先電話番号 （7）料金未払いの状況

交換する情報の内容

情報を交換する事業者は、プライバシー保護のため、対象となるお客
さまの情報について次の措置を講じています。
（1）交換した情報は、お客さまとの加入審査に利用することに限られ

ており、その他の目的に利用することはいたしません。
（2）交換する情報については、お客さまが以前ご契約をされていた事

業者のご相談窓口にお申し出をいただけば、ご本人であることを
確認のうえ、開示いたします。

（3）交換する情報の内容が、事実と相違していることが判明した場合
には、その情報を訂正または取り消します。

（4）事業者は、情報の漏えい・滅失・改ざんなどを防ぐため十分な安全
対策を講じています。

交換情報の管理・保護

※お振り込みについての詳細はソフトバンクカスタマーサポート総合
案内（ソフトバンク携帯電話→157：無料）へお問い合わせください。

料金のお支払い
お支払いスケジュール

起算日 請求確定通知
メールの到着予定日

請求書の
到着予定日

11日 翌月20日頃 翌月25日頃

締切日

翌月10日

お支払い
期日

翌々月6日

起算日 請求確定通知
メールの到着予定日

請求書の
到着予定日

21日 翌月30日頃 翌々月5日頃

締切日

翌月20日

お支払い
期日

翌々月16日

起算日 請求確定通知
メールの到着予定日

請求書の
到着予定日

1日 翌月10日頃 翌月15日頃

締切日

月末

お支払い
期日

翌月26日

11月分 
料金の 
起算日 

11月分 
料金の 
締切日 

12月分 
請求書の 
到着予定日 

12月分請求確定 
通知メールの 
到着予定日 

12月分 
料金の 
お支払期日 

11月1日 11月30日 12月10日頃 12月15日頃 12月26日 

12月分 
料金の 
起算日 

12月分 
料金の 
締切日 

12月分 
請求書の 
到着予定日 

12月分請求確定 
通知メールの 
到着予定日 

12月分 
料金の 
お支払期日 

11月21日 12月20日 12月30日頃 1月5日頃 1月16日 

12月分 
料金の 
起算日 

12月分 
料金の 
締切日 

12月分 
請求書の 
到着予定日 

12月分請求確定 
通知メールの 
到着予定日 

12月分 
料金の 
お支払期日 

11月11日 12月10日 12月20日頃 12月25日頃 1月6日 

毎月10日締切 → 翌々月6日払い 毎月20日締切 → 翌々月16日払い

毎月末日締切 → 翌月26日払い

A B

C

・A、B、Cのいずれかは、弊社にて指定させていただきます。
（ご契約の地域により異なります）
・お支払い日が金融機関の休業日の場合は翌営業日となります。
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サービスガイド

通話料明細書

お申し込みいただくと、次の明細書がオンライン
料金案内で照会可能となります。
・通話料明細書　
・パケット通信料明細書　
・世界対応ケータイの海外使用時の通話明細書
・ソフトバンク国際電話通話明細書　
・国際パケット通信料明細書
※パソコンからのみ、利用可能です。

お申し込み必要

月額使用料:105円（税込）※1回線につき



料金のお支払い
サービスガイド
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ご請求締日はお客さまにより異なります。
新規にご契約いただいてからの経過月数です。表記されている期間は、ご利用時点であり、請求書到着時点ではありません。 
｢税区分｣を表示いたしました。 
　　合算　…内訳金額を合計した上で、消費税を計算した項目です。 
　　内税　…消費税額を含んだ料金項目です。 
　　対象外…消費税の対象とならない項目です。
ご契約いただいている料金プランとその月額料金です。「継続割引」や「年間割引」など、基本料金の割引サービスへご加入の
場合は、ご加入の割引サービス名称と割引額をマイナス表記で記載します。
ご契約いただいている料金プランと通話料です。
「ホワイトプラン」／「ゴールドプラン」でおトク（無料）になった通話料の概算金額です。
パケットの定額サービスや「Wホワイト」などの定額料です。月途中のご加入・解約があった場合は日割計算となります。
パケット通信料の内訳です。「S!メール」、「S!メール」（無料分）、「ウェブ」、「アクセスインターネット」などに分かれて記載さ
れます。なお、「S!メール」（無料分）は、ソフトバンク携帯電話宛に送受信されたメールのご利用分です。
ショートメッセージサービス（SMS）送信料です。 
記載例の場合、｢パケットし放題｣が適用となった合計金額になります。SMS、国際SMS、国際S!メール(MMS)、モバイルデータ
通信(アクセスインターネット含む)および、通話料、TVコール通信料は定額サービス対象外です。
「S!メール」「ウェブ」「S!アプリ」などをご利用いただくための月額料です。
「あんしん保証パック」の月額料です。 
月々の携帯電話利用料金とまとめてお支払いいただけるサービスを利用して、デジタルコンテンツやSNS・ゲームのアイテム
などを購入した場合のコンテンツ情報料です。
ソフトバンク以外のコンテンツ（着うた®ダウンロードなど）のコンテンツ情報料です。
月月割の料金です。通話料などの電話料金を上限として割引されます。 
割賦契約でご購入いただいた携帯電話の分割支払金です。 
ユニバーサルサービスの確保に必要な費用としてお客さまにご負担いただく料金です。 
記載例の場合、税区分の内税と対象外の項目を除いて計算した金額になります。
ご利用合計金額および消費税額などを合計したものです。実際にお客さまへご請求させていただく料金となります。 
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請求内訳の見かた

 

お客さま加入台数　　2台 

ソフトバンク携帯電話番号 

090-XXXX-XXXX

090-XXXX-XXXX

料 金 内 訳  内訳金額（円） 税区分 

小計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

小計 

 

小計 

合計 

（内課税対象） 

消費税 

ご請求額 

100

100

934

9,720

-20

4,200

934

-4,860

1,140

0

79,906

3

-81,046

300

475

1,000

210

-1,981

2,080

5

13,000

8,936

22,036

13,606

680

22,716

合算 

 

 

合算 

合算 

 

合算 

合算 

合算 

合算 

合算 

合算 

合算 

合算 

合算 

合算 

内税 

内税 

合算 

対象外 

合算 

合算 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

●上記イメージは、記載例です。 

基本料・通話料に関連する 
内容が記載されます。 

メールやインターネットなどの 
通信料に関連する内容が記載されます。 

携帯電話機などの端末購入代金に
関する内容が記載されます。 

手数料　請求書発行手数料 

   

＊  ＊  ご契約期間     　5年   　8ヶ月  ＊  ＊ 

基本料　ホワイト　代表　［　X月　X日～　X月　X日］

通話料　ホワイトプラン

（当社携帯宛無料通話［1～21時］　　　2772円［概算］）

割引　ホワイト家族24　（20円　×　100%） 

定額料　パケットし放題 

定額料　Wホワイト 

割　引　Wホワイト（9,720円　×　50%）

通信料　S!メール（MMS）＠0.08円　14238Pkt  

通信料　 S!メール（MMS）（無料分）＠0円　256Pkt

通信料　 ウェブ＠0.08円　998815Pkt  

通信料　メール（SMS）（他社宛） 

割　引　パケットし放題　対象通信分　（81,046円　×　100%）

月額料　S！ベーシックパック

月額料　あんしん保証パック

情報料　ソフトバンクまとめて支払い　ご利用分 

情報料　コンテンツ制作会社　提供分

割　引　月月割

端末代　分割支払金／賦払金

その他　ユニバーサルサービス料 

＊  ＊  ご契約期間     　1年   　6ヶ月  ＊  ＊

※最新の情報はソフトバンクモバイルホームページ（www.softbank.jp）上の請求書ガイドをご覧ください。
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※1：ソフトバンクショップでの変更は、一部の店舗のみのお取り扱いとなる場合があります。お取り扱いショップについては、
ソフトバンクカスタマーサポート（ソフトバンク携帯電話→157：無料）までお問い合わせください。

※2：詳しくは店頭にてスタッフまでお問い合わせください。
※3：電話料金のお支払いに口座振替をご利用の場合。

各種定額・割引サービスのお申し込み／
料金プランの変更

手数料

無料 ● ● ● ● － ● － － ・お申し込みいただいた翌請求月からの変更となります。

家族向け割引サービスのお申し込み 無料 ● － － ● ●
（ご契約者様） ご家族確認書類

※2

● － －

・お申し込みいただいた翌請求月からの変更となります。
・既にご加入済の家族割引に追加する場合は、家族割引ご契約者の登録情報と照
合いたします。
・同姓で異住所の場合は遠隔地保険証が必要です（主回線ご契約者が同一保険証
に記載されていること）。
・弊社基準により、家族向け割引サービスにご加入いただけない場合があります。

料金一括請求 無料 ● － － ● － ● － －
・お申し込みいただいた翌請求月からの変更となります。
・個人契約の異名義回線を一括請求される場合は、家族割引に加入されている
ことが条件となります。

機種変更 無料 ● － － ● － ● － － ・別途、携帯電話機本体の購入代金がかかります。

暗証番号を変更する
【ご契約時の暗証番号を　→　別の暗証番号に変更】

無料 ● － ● ● － ● － － ・変更時、毎月のお支払いに未払い分があると受付できない場合がございます。

契約の変更
【電話番号は変えずに　→　別の契約に】

1,995円
（税込）

● － － ● － ● － ●

・手数料は、毎月のご利用料金とあわせてご請求させていただきます。
・契約変更時、毎月のお支払いに未払い分があると受付できませんのでご注意
ください。
・契約変更の内容により、USIMカードのご返却をお願いする場合があります。

住所変更の手続き
【引越をしたら　→　SoftBankへの手続きもお忘れなく！】

無料 ● ● ● ●

●

● － －

備考

お取り扱い窓口
ソフトバンク
ショップ
※1

ソフトバンク
カスタマーサポート

157

ケータイから
My SoftBank
（→P38）

ご用意いただくもの
本人確認
書類
※2

その他書類
印鑑
法人名義で
ご契約の場合は（ 法人印 ）

金融機関届出印と
口座番号の控え
※3

ご利用中の
携帯電話、

USIMカード

新住所が確認できる書類
【個人】住民票／運転免許証／健康

保険証／パスポート／外国
人登録証など

【法人】登記簿謄本など

名義変更（氏名／会社名） 無料 ● － － ●

●

● ● －

改姓・改名を証明できる書類
【個人】住民票／運転免許証／健康

保険証／パスポート／外国
人登録証など

【法人】登記簿謄本など＋ご来店者
様の名刺、社員証など＋ご
来店者様の本人確認書類
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※1：ソフトバンクショップでの変更は、一部の店舗のみのお取り扱いとなる場合があります。お取り扱いショップについては、
ソフトバンクカスタマーサポート（ソフトバンク携帯電話→157：無料）までお問い合わせください。

※2：詳しくは店頭にてスタッフまでお問い合わせください。
※3：電話料金のお支払いに口座振替をご利用の場合。

手数料

譲渡
【友人間での譲渡や、会社設立登記中の個人から法人への名義変更など】

1,890円
（税込）

● － － ● － ● ●
譲られる方
のみ

－

・手数料は譲り受けられる方へ、毎月のご利用料金とあわせてご請求させてい
ただきます。
・弊社の承認が必要となります。
・譲渡承認日は受付日の翌日となります。
・譲渡承認日を境に、譲渡者・譲受者へそれぞれ請求されます。
・料金プランを変更される場合、翌請求月より変更となります。
・譲渡者または譲受者に料金の未払いがある場合には承認できません。
・譲渡承認後の携帯電話機、USIMカードのお引渡しについては、当事者間で行
ってください。
・譲受者は、譲渡者の権利義務一切を引き継ぐこととなります。

利用権の承継
【相続や、法人の合併などにより、利用権の名義を引き継ぐ場合】

無料 ● － － ●

●

● ● －

・承継完了月より、承継される方にすべての電話料金をご請求させていただき
ます。
・旧契約者に料金の未払いがある場合は、承継される方に引き継いでいただき
ます。

解約 無料 ● － － ●

●

● － ●

・解約の場合のお支払いについて
①基本使用料とオプションサービスなどの料金は、解約をした前日までの期間で日割り計算となります。
②通話料金は、解約当日までの分を含みます。
③毎月の料金の未請求分は、毎月のご利用料金と併せてご請求させていただきます。

・解約日はお申し込み日の当日となります。
・解約手続きをされた場合、USIMカードはご返却願います。
・家族向け割引サービスは、解約された当日まで適用されます。なお、月額使用
料は発生しません。

オプションサービスの追加・変更 無料 ● ● ● ● － ● － －

・オプションサービスの月額使用料【1回線当たり】
基本オプションパック／あんしん保証パック 各498.75円（税込）
留守番電話プラス 315円（税込）
割込通話／グループ通話 各210円（税込）
ナンバーブロック／通話料明細書 各105円（税込）

※通話料明細書は郵送手続きが必要です。解約の場合のみ、My SoftBankから手続
きができます。

・オプションサービスの変更は、お申し込み日より日割り計算でご請求させて
いただきます。

請求書送付先の変更 無料 ● ● － ● － ● － －
・請求書送付先としてご指定いただけるのは、以下の通りです。
個人…ご自宅または勤務先（第三者宛への郵送はできません）
法人…支店、営業所など、同一法人内の事業所

備考

お取り扱い窓口
ソフトバンク
ショップ
※1

ソフトバンク
カスタマーサポート

157

ケータイから
My SoftBank
（→P38）

ご用意いただくもの
本人確認
書類
※2

その他書類
印鑑
法人名義で
ご契約の場合は（ 法人印 ）

金融機関届出印と
口座番号の控え
※3

ご利用中の
携帯電話、

USIMカード

【個人：相続の場合】
死亡が証明できる書類
→除票／死亡診断書／埋葬許可書
など

【法人：合併の場合】
合併が証明できる書類
→登記簿謄本／新聞記事など

【契約者死亡の場合】
死亡が証明できる書類
→代理人本人確認書類／除籍の住
民票／死亡診断書／埋葬許可書
など



故障・事故、盗難・紛失
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お買い上げの携帯電話機の故障・事故 付属品の故障・事故

★万一の場合に備えた保証サービス、「あんしん保証パック」（→P25）をご利用ください！※一部の機種は対象外。

ソフトバンクショップ（店頭にて不具合を診断いたします）

・ご利用中の携帯電話機、USIMカード ・保証書 ※保証書がない場合、保証期間内であっても保証の対象外となることがあります。

●お取り扱い窓口

ご用意いただくもの

・ご購入後1年以内（『保証サービス』適用期間内）
・お取り扱いに過失がなく、機器自体に原因がある不具合（＝故障）費

用

費
用

無償

・ご購入後1年経過後の故障
・お取り扱いになんらかの過失があり、それが原因で発生した不具合（＝事故）

実費

ソフトバンクショップ

・ご利用中の携帯電話機　・不具合の生じた付属品
・保証書　※保証書がない場合、保証期間内であっても保証の対象外となることがあります。

●お取り扱い窓口

ご用意いただくもの

・ご購入後1年以内（『保証サービス』適用期間内）
・お取り扱いに過失がなく、機器自体に原因がある不具合（＝故障）

無償

・ご購入後1年経過後の故障
・お取り扱いになんらかの過失があり、それが原因で発生した不具合（＝事故）

新品
ご購入

①各種充電器

・お取り扱いになんらかの過失があり、それが原因で発生した不具合（＝事故） 実費

②アンテナ破損

・店頭で軽修理をいたします。 ・1,050円（税込）を店頭にて、直接お支払いください。
・機種によっては店頭でのアンテナ交換ができない場合があります。
・アンテナが内蔵されている機種については、有償修理対応となります。

新品ご購入③その他の各種付属品

USIMカードを交換する ソフトバンクショップ

・ご利用中の携帯電話機、USIMカード　・本人確認書類（事故時および盗難・紛失による再発行の場合）
・印鑑（法人名義でご契約の場合は法人印）※中国地域では、｢本人確認書類｣｢印鑑｣は不要です。

●お取り扱い窓口

ご用意いただくもの

USIMカード再発行手数料：1,995円（税込）…毎月のご利用料金と併せてご請求させていただきます。

・お取り扱いに過失がなく、USIMカード自体に原因がある不具合（＝故障） 無償

・お取り扱いになんらかの過失があり、それが原因で発生した不具合（＝事故） 再発行(有償)

①故障による交換

再発行(有償)②盗難・紛失時の再発行

盗難にあった／紛失した
緊急利用停止手続き（電話連絡）

…USIMカード（回線）の利用をストップ
ソフトバンクショップにて所定の手続き

緊急利用停止手続き
・ソフトバンク携帯電話から→113（無料）
・その他の電話から→0800-919-0113（フリーコール）

水濡れメモリーデータ復旧サポート
「水濡れ」で電源が入らなくなった携帯電話のメモリーデータを復旧し、次にご利用の携帯電話（データ回復用の
携帯電話）へ移行できるようになりました！ http://mb.softbank.jp/mb/r/pcdata03/

・海外から→+81-3-5351-3491（有料）

修理品お届けサービス
自宅や会社、全国のソフトバンクショップなど、どこでも修理完了品を受け取れるようになりました！

http://mb.softbank.jp/mb/r/article_delivered03/

オンライン修理受付
ご自宅のパソコンから修理のお申し込みが24時間できる、オンライン修理受付を開始しました。
My SoftBankまたは「オンライン修理受付」サイト（http://mb.softbank.jp/mb/support/online_repair/）
からお申し込みいただけます。

費
用
（
対
応
）



ｵﾝﾗｲﾝ料金案内/一定額Ｅﾒｰﾙ通知 
/まとめて請求/S!まとめて支払 
い 

有料ｺﾝﾃﾝﾂ利用履歴/課金履歴状 
況/利用制限ｺﾝﾃﾝﾂ解除 

利用料金の確認 

ｺﾝﾃﾝﾂ利用状況 

利用状況の確認 

My SoftBank（設定･申込） 

利用状況確認 

 My SoftBankとは 

設定･変更 

ﾂｰﾙ お客さま窓口 

ｵﾝﾗｲﾝ料金案内/一定額Ｅﾒｰﾙ通知 
/まとめて請求/S!まとめて支払 
い 

有料ｺﾝﾃﾝﾂ利用履歴/課金履歴状 
況/利用制限ｺﾝﾃﾝﾂ解除 

利用料金の確認 

ｺﾝﾃﾝﾂ利用状況 

利用状況の確認 

My SoftBank（設定･申込） 

利用状況確認 

 My SoftBankとは 

設定･変更 

ﾂｰﾙ お客さま窓口 

確認する／変更するMy SoftBankの登録
ボタン→　 ボタンと順に押すだけで、カンタンに

My SoftBankへアクセスできます。
My SoftBank利用規約に同意すれば、登録は完了です。

利用料金を知りたい！／プラン・サービスを確認したい！
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サービスガイド

37

・機種により操作方法が異なる場合があります。
・ご契約内容によってメニュー表示されない場合があります。
・データ更新のタイミングにより実際のご利用状況やご利用内容と異なった表示となる場合があります。また、システムメンテナンス等によ
り、一時的にサービスを停止する場合がありますので、あらかじめご了承ください。なお、弊社は、本サービスの情報内容から生じた損害に
ついて、一切の責任を負わないものとします。
・法人契約のお客さま、ソフトバンクプリペイドサービス携帯電話、Pj・enjornoのお客さまは一部のサービスをご利用いただけます。
・ご利用には通信料がかかります。

Yahoo!ケータイ
トップページから
メニューリストを選択

「 設定・申込」を押すことで［ ショートカットもできます ］

My SoftBankを選択 My SoftBank利用規約
My SoftBankトップ

・確定前料金照会で表示される金額は概算です。実際のご請求金額とは異なります。
・画面はイメージです。

「 利用料金の確認」を選択

暗証番号入力 

請求金額、利用料金明細書の
照会がご利用いただけます。 
暗証番号を入力後「次へ」
ﾎﾞﾀﾝをｸﾘｯｸしてください。 
暗証番号は半角数字で入力
してください。 

ご契約時の4桁の暗証番号
※半角数字モードで入力

お知らせ一覧 
まとめて請求の申込／設定 
確定前料金 
ご請求金額 
ご請求内訳 
領収情報 
請求確定通知･請求内訳開示 
割賦契約内容 
月月割契約内容 
履歴 

 

メインメニュー 

確認したい項目を選択

料金プラン／割引サービス／オプションサービスを変更したい！

・ウェブ利用制限、ウェブ利用制限（弱）、ウェブ利用制限（弱）プラス、Yahoo!きっずにご加入の場合
や、住所変更、暗証番号変更をご利用の場合は、４桁の暗証番号のご入力が必要です。
・一部の料金プランおよび割引サービスは、My SoftBankからは変更できません。
お近くのソフトバンクショップにてお手続きをお願いいたします。
・｢家族割引｣は、My SoftBankからはお申し込みいただけません。
・画面はイメージです。

※画面はイメージです。

パソコンからもご利用いただけます。

My SoftBankトップページ（https://my.softbank.jp）

変更したい項目を選択

「 変更手続き」を選択

「 契約者情報の変更」を選択

My SoftBank

契約内容/ﾎﾟｲﾝﾄ確認・料金ﾌﾟﾗﾝ変更・割 
引ｻｰﾋﾞｽ変更・ｵﾌﾟｼｮﾝｻｰﾋﾞｽの変更が行え 
ます。 

登録したご住所の変更が行えます。 

変更手続き 

住所変更 

契約者情報の変更 

お支払方法の変更が行えます。 
支払方法変更 

暗証番号の変更が行えます。 
暗証番号変更 

メインメニュー 

　利用状況 
　契約内容照会 
　ﾏｲﾚｰｼﾞﾎﾟｲﾝﾄ 
　各種変更受付 
料金ﾌﾟﾗﾝ変更  

変更受付状況 

My SoftBank

ｵﾌﾟｼｮﾝｻｰﾋﾞｽ変更 
割引ｻｰﾋﾞｽ変更 

Yahoo!ケータイ
トップページから

「 設定・申込」を選択

Yahoo!ケータイ
トップページから

「 設定・申込」を選択

ｵﾝﾗｲﾝ料金案内/一定額Ｅﾒｰﾙ通知 
/まとめて請求/S!まとめて支払 
い 

有料ｺﾝﾃﾝﾂ利用履歴/課金履歴状 
況/利用制限ｺﾝﾃﾝﾂ解除 

利用料金の確認 

ｺﾝﾃﾝﾂ利用状況 

利用状況の確認 

My SoftBank（設定･申込） 

利用状況確認 

 My SoftBankとは 

設定･変更 

ﾂｰﾙ お客さま窓口 

0

0

0

0

1

3

1
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3G通信サービス契約約款（抜粋）
■約款の変更
1 当社は、3G通信サービス契約約款（料金表を含みます。以下「この約款」といいます｡）を変
更することがあります。この場合には、料金その他の提供条件は、変更後の3G通信サービス
契約約款によります。

2 当社は、電気通信事業法施行規則（昭和60年郵政省令第25号。以下「事業法施行規則」とい
います。）第22条の2の2第5項第3号に規定する変更を行う場合、当社のホームページに掲示
する方法、メッセージ通信モードにより文字メッセージ（メッセージ通信モードにより送受信
されるメッセージをいいます。以下同じとします。）を配信する方法又は当社が適当であると
判断する方法により説明します。

■本邦外における取扱制限
国際通信、国際メッセージ通信及び国際アウトローミングサービスについては、本邦外の法令、
本邦外で電気通信事業を営む者（海外事業者を含みます。）が定める契約約款等によりその取扱
いが制限されることがあります。

■3Gサービス契約申込みの承諾
1 当社は、3Gサービス契約の申込みがあったときは、受け付けた順序に従って承諾します。
2 当社は、前項の規定にかかわらず、通信の取扱上余裕がないとき又は当社の業務の遂行上支
障があるときは、その申込みの承諾を延期することがあります。

3 当社は、前2項の規定にかかわらず、次のいずれかに該当する場合には、その申込みを承諾し
ないことがあります。
（1）契約者回線を設定し、又は保守することが技術上著しく困難なとき。
（2）3Gサービス契約の申込みをした者が3G通信サービス等の料金その他の債務（この約款

に規定する料金又は工事費若しくは割増金等の料金以外の債務をいいます。以下同じと
します｡）又は当社と契約を締結している他の電気通信サービスに関する料金その他の債
務（その契約約款及び料金表に規定する料金又は工事費若しくは割増金等の料金以外の
債務をいいます。以下同じとします｡）の支払いを現に怠り、又は怠るおそれがあるとき。

（3）3Gサービス契約の申込みをした者が3G通信サービス又は当社と契約を締結している他
の電気通信サービスの利用において＜利用に係る契約者の義務＞の規定に現に違反し、
又は違反するおそれがあるとき。

（4）＜3Gサービス契約申込の方法＞で規定する当社所定の申込書の提出若しくは当社が契
約申込書の記載内容を確認するための書類として当社が別に定めるものの提出がなかっ
たとき、又はそれらに虚偽若しくは事実に反する記載があることが判明したとき。

（5）3Gサービス契約の申込みをした者について、本人確認（契約者情報（氏名、住所、生年月
日等の契約者を特定する情報をいいます。以下同じとします。）の確認を行うことをいいま
す。以下同じとします。）ができないとき。

（6）その他当社の業務の遂行上支障があるとき。

■契約者識別番号
1 3Gサービスの契約者識別番号は、当社が定めます。
2 当社は、技術上及び業務の遂行上やむを得ない理由があるときは、3Gサービスの契約者識
別番号を変更することがあります。

■ダブルナンバー利用
1 3Gサービス契約者は、その3Gサービス契約に係る3Gチップを返却し、他の3Gサービス契
約に係る3Gチップを共用すること（以下「ダブルナンバー利用」といいます。）ができます。この
場合において、その3Gサービス契約者がダブルナンバー利用を申し出た契約者回線を契約
者回線B、3Gチップの共用を受けることとなる契約者回線を契約者回線Aといいます。

2 契約者は、前項の規定によりダブルナンバー利用をするときは、1の契約者回線Aを指定し、
当社に申し出ていただきます。

3 当社は、前項に規定する申出があったときは、次の場合を除き、その申出を承諾します。
（1）契約者回線Aに係る3Gサービス契約者の承諾がないとき。
（2）契約者回線Aが現に他の契約者回線と3Gチップを共用しているとき。
（3）その他当社が別に定める基準に満たないとき。

4 契約者回線Bに係る契約者は、契約者回線Aの変更を請求することができます。この場合に
おいて、当社は、その請求を第2項に係る申出とみなして、同項及び第3項の規定を適用しま
す。

5 当社は、3Gチップを共用している契約者回線に係る契約者からのダブルナンバー利用廃止
の申出によるほか、3Gチップを共用している契約者回線に係る契約の解除があったときは、
ダブルナンバー利用を廃止します。

■3Gサービス利用権の譲渡
1 3Gサービス利用権（3Gサービス契約者が3Gサービス契約に基づいて3Gサービスの提供を
受ける権利をいいます。以下同じとします｡）の譲渡は、当社の承認を受けなければ、その効
力を生じません。

2 3Gサービス利用権の譲渡の承認を受けようとするときは、当事者が連署した当社所定の書
面によりサービス取扱所に請求していただきます。ただし、競売調書その他譲渡があったこと
を証明できる書類の添付をもって連署に代えることができます。

3 前項の規定により3Gサービス利用権の譲渡の承認を受けようとする者は、当社が当社所定

の書面の記載内容を確認するための書類として当社が別に定めるものを提出していただきま
す。

4 当社は、第2項の規定により3Gサービス利用権の譲渡の承認を求められたときは、次のいず
れかに該当する場合を除いて、これを承諾します。
（1）3Gサービス利用権を譲渡しようとする3Gサービス契約者又はその3Gサービス利用権を

譲り受けようとする者が3G通信サービス等の料金その他の債務又は当社と契約を締結し
ている他の電気通信サービスに関する料金その他の債務の支払いを現に怠り、又は怠る
おそれがあるとき。

（2）3Gサービス利用権を譲渡しようとする3Gサービス契約者又はその3Gサービス利用権を
譲り受けようとする者が＜利用に係る契約者の義務＞の規定に違反しているとき又は違反
する恐れがあるとき。

（3）第3項で規定する当社所定の書面若しくは当社が当社所定の書面の記載内容を確認する
ための書類として当社が別に定めるものの提出がなかった場合、又はそれらに虚偽若しく
は事実に反する記載があることが判明したとき。

（4）3Gサービス利用権を譲り受けようとする者について、本人確認ができないとき。
（5）3Gサービス利用権を譲渡しようとする3Gサービス契約者がダブルナンバー利用をしてい

るとき。
（6）その他当社の業務の遂行上支障があるとき。

■3Gサービス契約者の地位の承継
1 相続又は法人の合併若しくは会社分割により3Gサービス契約者の地位の承継があったとき
は、相続人又は合併後存続する法人、合併若しくは会社分割により設立された法人若しくは
会社分割により営業を承継する法人は、当社所定の書面にこれを証明する書類を添えて速や
かにサービス取扱所に届け出ていただきます。

2 前項の場合において、地位を承継した者が2人以上あるときは、そのうち1人を当社に対する
代表者と定め、これを届け出ていただきます。

3 前項の規定による代表者の届出があるまでの間、当社は、その地位を承継した者のうち1人
を代表者として取り扱います。

4 第1項の規定による届出があった場合は、その契約者回線がダブルナンバー利用をしている
ときを除いて、これを承諾します。

■3Gサービス契約者の氏名等の変更の届出
1 3Gサービス契約者は、その氏名、名称、住所若しくは居所又は請求書の送付先に変更があっ
たときは、そのことを速やかにサービス取扱所に届け出ていただきます。

2 前項の届出があったときは、当社は、その届出のあった事実を証明する書類を提出していた
だくことがあります。

3 3Gサービス契約者が、第1項に規定する届出を怠ったときは、当社が3Gサービス契約に関
し3Gサービス契約者の従前の氏名、名称、住所若しくは居所又は請求書の送付先宛に発信
した書面は、当該書面が不到達の場合においても、通常その到達すべきときに3Gサービス
契約者に到達したものとみなします。

■3Gサービス契約者が行う3Gサービス契約の解除
3Gサービス契約者は、3Gサービス契約を解除しようとするときは、そのことをあらかじめサー
ビス取扱所に書面により通知していただきます。

■当社が行う3Gサービス契約の解除
1 当社は、＜3G通信サービスの利用停止＞第1項の規定により3G通信サービスの利用を停止
された3Gサービス契約者が、なおその事実を解消しない場合は、その3Gサービス契約を
解除することがあります。

2 当社は、3Gサービス契約者が＜3G通信サービスの利用停止＞第1項各号の規定のいずれ
かに該当する場合に、その事実が当社の業務の遂行に特に著しい支障を及ぼすと認められる
ときは、前項の規定にかかわらず、3G通信サービスの利用停止をしないでその3Gサービス
契約を解除することがあります。

3 当社は、前2項の規定により、その3Gサービス契約を解除しようとするときは、あらかじ
め3Gサービス契約者にそのことを通知します。

■3Gサービス契約者の契約者確認
1 当社は、＜利用に係る契約者の義務＞第1項第10号から第12号に違反するおそれがある場
合等、当社が必要と認める場合又は携帯音声通信事業者による契約者等の本人確認等及び
携帯音声通信役務の不正な利用の防止に関する法律（平成17年法律第31号。以下「携帯電
話不正利用防止法」といいます。）第9条の規定に基づき、3Gサービス契約者に対して、契約
者確認（契約者情報（氏名、住所、生年月日等の契約者を特定できる情報をいいます。以下同
じとします。）を確認するための書類の提出を受け、契約者情報を届け出ていただくことをい
います。以下同じとします。）を行うことがあります。

2 当社は、前項の規定により3Gサービス契約者の契約者確認を行うときは、その契約者回線
にメッセージ通信モードにより文字メッセージを配信する方法又はその3Gサービス契約者
の住所にあてて書面を送付する方法により行います。

■3Gチップの貸与
当社は、3Gサービス契約者へ3Gチップを貸与します。この場合において、貸与する3Gチップの
数は、1の3Gサービス契約につき1とし、当社のサービスの種類等に基づき、当社が定めるも
のとします。

■契約者識別番号の登録等
当社は、次のいずれかに該当する場合には、3Gチップについて、契約者識別番号その他の情報
の登録、変更又は消去（以下「契約者識別番号の登録等」といいます｡）を行います。
（1）3Gチップを貸与するとき。
（2）ダブルナンバー利用を廃止するとき。
（3）その他3Gチップの貸与を受けている契約者から契約者識別番号の登録等を要する請求

があったとき。

■3Gチップの返還
3Gチップの貸与を受けている3Gサービス契約者は、次のいずれかに該当する場合には、＜3G
チップの貸与＞の規定に基づいて貸与している3Gチップを速やかに当社が指定するサービス取
扱所に返還していただきます。
（1）その3Gサービス契約を解除し又は解除されたとき。
（2）その他3Gチップを利用しなくなったとき。
（3）当社が別に定めるサービスの種類の変更を行ったとき。
（4）ダブルナンバー利用の承諾を受けたとき。

■自営端末設備の接続
1 契約者（特定役務国際通信サービス契約者を除きます。）は、その契約者回線に、又はその契約者
回線に接続されている電気通信回線設備を介して自営端末設備（移動無線装置にあっては、当社
が無線局の免許を受けることができるもの及び3G通信サービスの契約者回線に接続することが
できるものに限ります｡）を接続するときは、サービス取扱所にその接続の請求をしていただきます。
この場合において、事業法第53条第1項に規定する技術基準適合認定を受けた端末機器又は
＜3G通信サービスの契約者回線に接続される自営端末設備又は自営電気通信設備が適合すべき
技術基準及び技術的条件＞に規定する技術基準及び技術的条件に適合することについて指定認定
機関（事業法施行規則第32条第1項第5号の規定に基づき総務大臣が指定するものをいいます｡）
の認定を受けた端末機器以外の自営端末設備を接続するときは、当社所定の書面により請求をし
ていただきます。

2 契約者回線Aに自営端末設備又は自営電気通信設備を接続している者は、契約者回線Bに自
営端末設備又は自営電気通信設備を接続していることとなります。

■3G通信サービスの利用中止
当社は、次のいずれかに該当する場合には、3G通信サービスの利用を中止することがあります。
（1）当社の電気通信設備の保守上又は工事上やむを得ないとき。
（2）特定の契約者回線から多数の不完了呼（その契約者回線が相手先の応答前に発信を取り

やめるものをいいます。以下同じとします。）を発生させたことにより、現に通信がふくそう
するおそれがあると当社が認めたとき。

■3G通信サービスの利用停止
1 当社は、契約者が次のいずれかに該当する場合には、6ヶ月以内で当社が定める期間（3G通
信サービス等の料金その他の債務を支払わないときは、その料金その他の債務が支払われ
るまでの間とし、契約者確認ができないときは、契約者確認ができるまでの間とします。）、そ
の3G通信サービスの利用を停止することがあります。ただし、電気通信番号規則第11条（緊急
通報）の規定に基づく緊急通報に関する緊急機関への通信については、この限りでありません。
（1）契約者が、3G通信サービス等の料金その他の債務について、支払期日を経過してもなお

支払わないとき（支払期日を経過した後、サービス取扱所（料金収納事務を行うサービス
取扱所に限ります｡）以外において支払われた場合であって、当社がその支払いの事実を
確認できないときを含みます。以下この条において同じとします｡）。

（2）契約者が、当社と契約を締結している若しくは締結していた他の3G通信サービス等の料
金その他の債務、当社と契約を締結している若しくは締結していた他の電気通信サービス
に関する料金その他の債務又は特定役務提供事業者と契約を締結している若しくは締結
していた電気通信サービスに関する料金その他の債務について、支払期日を経過しても
なお支払わないとき。

（3）3G通信サービスに係る契約の申込みに当たって当社所定の書面に事実に反する記載を
行ったことが判明したとき。

（4）契約者がその3G通信サービス、当社と契約を締結している若しくは締結していた他の3G
通信サービス又は当社と契約を締結している若しくは締結していた他の電気通信サービ
スの利用において＜利用に係る契約者の義務＞の規定に違反したと当社が認めたとき。

（5）契約者回線に、自営端末設備又は自営電気通信設備を当社の承諾を得ずに接続したとき。
（6）携帯電話不正利用防止法第7条第1項又は第10条の規定に違反したとき。
（7）＜3Gサービス契約者の氏名等の変更の届出＞若しくは＜その他の提供条件＞において準

用する契約者の氏名の変更の届出の規定に違反したとき又は＜3Gサービス契約者の氏名
等の変更の届出＞若しくは＜その他の提供条件＞において準用する契約者の氏名の変更
の届出の規定により届け出た内容について事実に反する記載を行ったことが判明したとき。

（8）携帯電話不正利用防止法第9条の規定に基づき、＜3Gサービス契約者の契約者確認＞又は
＜その他の提供条件＞において準用する契約者確認を行い、契約者確認ができないとき。

2 前項の場合において、その3Gサービス契約者が3Gチップを共用しているときは、その契約
者回線と3Gチップを共用する契約者回線の利用停止を行います。

3 当社は、前2項の規定により3G通信サービスの利用を停止するときは、あらかじめその理由、
利用を停止する日及び期間を契約者に通知します。ただし、本条第1項第4号の規定により、
3G通信サービスの利用停止を行うとき（＜利用に係る契約者の義務＞第1項第2号、第3号又

は第6号から第9号の規定の違反により、3G通信サービスの利用停止を行うときに限ります｡）
であって、緊急やむを得ない場合は、この限りでありません。

■契約者回線との間の通信
契約者回線との間の通信は、その契約者回線に接続されている移動無線装置が＜営業区域＞に
規定する営業区域内に在圏する場合に限り、行うことができます。ただし、その営業区域内であっ
ても、屋内、地下駐車場、ビルの陰、トンネル又は山間部等電波の伝わりにくいところでは、通信
を行うことができない場合があります。

■特定電気通信回線との間の通信
1 特定電気通信回線（特定役務提供事業者との契約（当社が別に定めるものに限ります。）に基
づき設置される電気通信回線をいいます。）との間の通信は、当社が定めた通信に限り行う
ことができます。

2 特定電気通信回線との間の通信は、特定役務提供事業者の契約約款及び料金表等の規定に
よることとします。

■相互接続点との間の通信
1 相互接続点との間の通信は、当社が定めた通信に限り行うことができます。
2 相互接続に伴って行うことができる協定事業者の電気通信設備に係る通信は、協定事業者の
契約約款及び料金表その他の契約等の規定によることとします。

■通信利用の制限
1 当社は、円滑な電気通信役務の提供の確保又は契約者の利益のため、次の措置を執ること
があります。
（1）＜契約者回線から送信できるメッセージデータ、メッセージ通信モードを利用した通信及

びS!機能に係る認証のための通信の数＞に定める連続した時間内に、契約者回線から＜
契約者回線から送信できるメッセージデータ、メッセージ通信モードを利用した通信及び
S!機能に係る認証のための通信の数＞に定める数を超えるメッセージデータの送信又は
メッセージ通信モードを利用した通信が行われた場合に、当該契約者回線からのメッセー
ジデータの送信又はメッセージ通信モードを利用した通信を別に定める時間制限する措置。

（2）当社が、窃盗、詐欺等の犯罪行為その他法令に違反する行為により取得された又は代金
債務（立替払等に係る債務を含みます。）の履行がなされていない若しくはそのおそれが
高いと判断し、利用制限端末として取扱所交換設備に登録した自営端末設備が、契約者
回線に接続された場合に、3G通信サービスの利用を制限する措置。

（3）契約者がその契約（特定役務国際通信サービス契約者が特定役務提供事業者の契約約
款に基づき締結している契約を含みます。）に基づき支払う料金の累計額が、当社が別
に定める基準を超えたときに、国際通信を制限し、及び当社が別に定める付加機能の
利用を停止する措置。

（4）＜利用に係る契約者の義務＞第1項第2号に違反したと当社が認めた場合、当該契約者回
線及び自動着信転送機能により転送される相手先（転送が複数回行われる場合はそれぞ
れの相手先を含みます。）への通信を制限する措置。

2 当社は、前項の規定によるほか、料金表（通信料）に規定するパケットし放題、パケットし放
題Ｓ、パケットし放題フラット、パケットし放題S forスマートフォン、パケットし放題フラッ
ト forスマートフォン、パケット定額ライト、パケット定額（オレンジ）、パケット定額（ブル
ー）又は当社が別に定めるパケット通信モードに係る定額通信料の適用を選択している契
約者の契約者回線から行ったパケット通信モードによる通信に関して、次の措置をとるこ
とがあります。この場合において、当社は、本条に規定する通信の制限のために必要とな
る通信に係る情報の収集、分析及び蓄積を行う場合があります。
（1）当社が別に定める通信プロトコル又は通信ポートに係る通信等を制限する措置。
（2）当社が別に定めるデータファイルの圧縮及び一部削除並びに送受信を制限する措置。
（3）一定時間内に大量又は多数の通信があったと当社が認めた場合において、その契約者回

線からの通信の利用を制限又は中止する措置。
（4）一定時間内に長時間の通信があったと当社が認めた場合において、その契約者回線から

の通信の利用を制限又は中止する措置。
（5）セッションの設定が長時間継続されたと当社が認めた場合において、その契約者回線か

らの通信の利用を制限又は中止する措置。
（6）同一セッション内に大量の通信があったと当社が認めた場合において、その契約者回線か

らの通信の利用を制限又は中止する措置。

■通信の切断
当社は、次のいずれかに該当する場合には、通信を切断することがあります。
（1）通信中に電波状況が著しく悪化した等、通信の継続が技術上著しく困難なとき。
（2）通信が連続して長時間に及ぶ等、その他の通信に影響を及ぼすと当社が判断したとき。

■通信時間等の制限
当社は、通信が著しくふくそうするときは、通信時間又は特定の地域の契約者回線若しくは協定
事業者に係る電気通信設備への通信の利用を制限することがあります。

■基本使用料等の支払い義務
1 契約者は、その契約に基づいて当社が契約者回線、付加機能の提供を開始した日から起算し
て契約の解除又は付加機能の廃止があった日の前日までの期間（提供を開始した日と解除又
は廃止があった日が同一の場合であるときは、1日間とします｡）について、料金表（基本使用
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料）又は（付加機能使用料）に規定する料金の支払いを要します。
2 前項の期間において、利用の一時中断等により3G通信サービスを利用することができない
状態が生じたときの料金の支払いは、次によります。
（1）利用の一時中断をしたときは、契約者は、その期間中の料金の支払いを要します。
（2）利用停止があったときは、契約者は、その期間中の料金の支払いを要します。

■通信料の支払い義務
契約者は、その契約者回線から行った通信等（当該契約者回線の契約者以外の者が行った通信
又は当該契約者が利用した国際アウトローミングサービスに係る通信を利用した場合に、その移
動無線装置へ着信した通信を含みます｡）について、当社等が測定した通信時間、情報量又は通
信回数と料金表（通信料）の規定とに基づいて算定した通信料の支払いを要します。ただし、当社
又は協定事業者の付加機能等を利用して行った通信に関する料金について、別段の定めがある
ときは、その定めるところによります。

■解除料の支払い義務
契約者は、料金表（基本使用料）の規定に該当する場合には、料金表（解除料）に規定する料金の
支払いを要します。

■ユニバーサルサービス料の支払い義務
契約者は、料金表（ユニバーサルサービス料）に規定するユニバーサルサービス料の支払いを
要します。

■相互接続通信の料金の取扱い
契約者、協定事業者の電気通信サービスの提供を受けるための契約を締結している者又は他社
公衆電話（東日本電信電話株式会社又は西日本電信電話株式会社が街頭その他の場所に電話機
等（電話機及びこれに付随する設備をいいます｡）を設置して公衆の利用に供する電気通信サービ
スをいいます。以下同じとします｡）の利用者は、相互接続協定に基づき当社又は協定事業者の
契約約款及び料金表に定めるところにより、相互接続通信に関する料金の支払いを要します。

■契約者の維持責任
1 契約者（特定役務国際通信サービス契約者を除きます。以下この条において同じとします。）
は、自営端末設備又は自営電気通信設備を、＜3G通信サービスの契約者回線に接続される
自営端末設備又は自営電気通信設備が適合すべき技術基準及び技術的条件＞に定める技術
基準及び技術的条件に適合するよう維持していただきます。

2 前項の規定のほか、契約者は、自営端末設備（移動無線装置に限ります｡）又は自営端末設備
（移動無線装置に限ります｡）を、無線設備規則（昭和25年電波監理委員会規則第18号）に適
合するよう維持していただきます。

■責任の制限
1 当社は、3G通信サービスを提供すべき場合において、当社の責めに帰すべき理由によりその
提供をしなかったときは、その3G通信サービスが全く利用できない状態（当該契約に係る電
気通信設備による全ての通信に著しい支障が生じ、全く利用できない状態と同程度の状態と
なる場合を含みます。以下この条において同じとします｡）にあることを当社が認知した時刻
から起算して24時間以上その状態が連続したときに限り、当該契約者の損害を賠償します。

2 前項の場合において、当社は、3G通信サービスが全く利用できない状態にあることを当社
が認知した時刻以後のその状態が連続した時間（24時間の倍数である部分に限ります｡）につ
いて、24時間ごとに日数を計算し、その日数に対応する当該3G通信サービスに係る次の料
金の合計額を発生した損害とみなし、その額に限って賠償します。
（1）料金表（基本使用料）又は（付加機能使用料）に規定する料金。
（2）料金表（通信料）に規定する料金（3G通信サービスを全く利用できない状態が連続した期

間の初日の属する料金月の前6料金月の1日当たりの平均通信料（前6料金月の実績を把
握することが困難な場合には、3G通信サービスをまったく利用できない状態が生じた日
数の実績が把握できる期間における1日当たりの平均通信料を元に算出します。））｡

■免責
当社は、電気通信設備の修理又は復旧等に当たって、その電気通信設備に記憶されている短縮
ダイヤル番号又はメッセージ等の内容等が変化又は消失したことにより損害を与えた場合に、そ
れが当社の故意又は重大な過失により生じたものであるときを除き、その損害を賠償しません。

■料金情報通知
1 3Gサービスの契約者回線（当社が別に定めるものを除きます。）から行った通信については、
別に定めるところにより、その発信に係る3Gサービスの契約者回線へ料金情報を通知します。
ただし、その契約者回線へ通知する料金情報については、消費税相当額を含みません。

2 前項に規定する料金情報は、次の通信を除いて通知します。
（1）国際通信。
（2）相互接続番号案内の利用による通信。
（3）留守番通信機能の利用による通信。
（4）その他協定事業者が料金設定を行う通信。

■利用に係る契約者の義務
契約者は、次のことを守っていただきます。
（1）自営端末設備（移動無線装置に限ります。）を分解し、若しくは損壊し、又はその設備に線

条その他の導体を連絡しないこと。ただし、天災若しくは事変その他の事態に際して保護
する必要があるときは、この限りでありません。

（2）故意に契約者回線を保留したまま放置し又は当社が提供する付加機能を利用して多数の
通信を行う等通信の伝送交換に妨害を与える行為を行わないこと。

（3）故意に多数の不完了呼を発生させる等、通信のふくそうを生じさせるおそれがある行為
を行わないこと。

（4）当社が貸与している3Gチップに登録されている契約者識別番号その他の情報を読
出しし、変更し、又は消去しないこと。

（5）当社が貸与している3Gチップを善良な管理者の注意をもって保管すること。
（6）メッセージ通信モード又は料金表（付加機能使用料）に規定する付加機能（S！機能に係る

メッセージデータ機能又はメッセージデータ変換機能とします。以下この条において同じ
とします。）の利用において、法令若しくは公序良俗に反する、又は他者に不利益を与える
等の不適切な行為を行わないこと。また、同一の契約者回線において繰り返し＜通信利用
の制限＞の規定による制限を受けた場合は、当社は、当該契約者回線を使用している契
約者により本項の義務違反があったものとみなして取扱うことがあります。なお、＜メッセ
ージ通信モード又はパケット通信モード（S！機能に係るメッセージデータ機能又はメッセー
ジデータ変換機能に限ります。）利用における不適切な行為＞に定める不適切な行為に該
当すると当社が判断した場合には、本項の義務違反があったものとみなします。

（7）メッセージ通信モード又は料金表（付加機能使用料）に規定する付加機能の利用において、
特定電子メールの送信を行う場合は、特定電子メール法に定める表示を行うこと。

（8）メッセージ通信モード又は料金表（付加機能使用料）に規定する付加機能の利用において、
特定電子メールの送信を行う場合は、特定電子メールを送信しないように求める旨を当
該契約者に通知した者に対して、特定電子メールの送信を行わないこと。

（9）前各号によるほか、特定電子メール法の規定に違反してメッセージデータ、電子メール、
国際メッセージデータ又は文字メッセージを送信する行為を行わないこと。

（10）3G通信サービスに係る利用権の譲渡を行うときは、＜3Gサービス利用権の譲渡＞又
は＜ソフトバンクモバイルオフィス利用権の譲渡＞に定めるところにより、当社の承認を
受けること。

（11）携帯電話不正利用防止法第10条の規定に違反して、3Gサービス又はソフトバンクモバ
イルオフィスの提供に係る端末設備を貸与しないこと。

（12）当社が貸与している3Gチップを業として貸与する場合には、その貸与を受けようとす
る者を特定する情報（氏名及び住所若しくは連絡先（当該3Gチップに係る契約者識別
番号を除きます。）又は名称及び本店若しくは主たる事務所の所在地とします。）を確
認すること。

■国際アウトローミング機能の利用等
1 当社は、国際アウトローミング機能を利用した場合に生じた、当社の責めによらない理由によ
り生じた損害については、その原因の如何によらず一切の責任を負わないものとします。

2 前項の規定によるほか、国際アウトローミング機能を利用した場合に生じた損害について、当
社が責任を負うときは、＜責任の制限＞の規定に準じて取り扱います。

3 国際アウトローミング機能に係る料金は、当社が定めるものとし、契約者は料金表（国際アウ
トローミング機能通信料）に規定する国際アウトローミング機能の利用に係る通信料（以下
「国際アウトローミング機能通信料」といいます。）の支払いを要します。ただし、この約款にお
いて別段の定めがある場合には、その定めるところによります。

4 当社は、前項の規定に基づいて算定した国際アウトローミング機能通信料を3G通信サービ
スの料金に合算して請求します。この場合において、国際アウトローミング機能通信料は、
＜料金の計算等＞、＜割増金＞及び＜延滞利息＞の規定に基づいて取り扱います。

■有料情報サービスに係る債権の譲受け等
1 契約者（契約者回線Bに係る契約者を除きます。以下この条において同じとします。）は、有料
情報サービス（3G通信サービスを利用し、かつ認証を受けることにより、有料で情報の提供
を受けることができるサービスであって、その有料情報等を提供する者（以下「情報提供者」
といいます。）が、当社が別に定めるところにより当社と合意したうえで提供するものをいいま
す。以下同じとします。）の利用により生じた情報提供者の債権を、当社がその情報提供者か
ら譲り受け、3G通信サービスの料金と合わせて支払うことができるサービスを利用すること
ができます。この場合において、契約者は、有料情報サービスの利用により生じた情報提供
者の債権（契約者以外の者が利用したものを含みます。以下同じとします。）を当社がその情
報提供者から譲り受け、その債権額を3G通信サービスの料金に合算して請求することを承認
していただきます。

2 当社は、有料情報サービスで提供される情報の内容等に関して、当社の責めによらない理由
による損害については、責任を負いません。

3 当社は、前項の規定により譲り受ける情報提供者の債権等（当社が別に定めるところにより提
供した有料情報サービスの料金を含みます。以下同じとします｡）は、3G通信サービスの料金
とみなして取り扱います。この場合において、譲り受ける情報提供者の債権等は、料金月ごと
に集計し、請求します。

4 有料情報サービスに関するその他の条件については、当社が別に定めるところによります。

■回収代行サービスに係る取扱い
1 契約者（契約者回線Bに係る契約者を除きます。以下この条において同じとします。）は、回収
代行サービス（3G通信サービスを利用し、かつ認証を受けることにより、料金の回収代行に
ついて当社の承諾を得た者（以下「商品等提供者」といいます。）が提供する商品若しくは権利
の購入をする場合又は役務提供を受ける場合において、その商品等に係る料金を3G通信

サービスの料金と合わせて支払うことができるサービスをいいます。以下同じとします。）
を利用することができます。この場合において、契約者は、回収代行サービスの料金（契約者
以外の者が利用したものを含みます。以下同じとします。）を当社がその商品等提供者の代理
人として3G通信サービスの料金に合算して請求することを承認していただきます。

2 契約者は次のいずれかに該当する場合は、回収代行サービスを利用することができないこと
があります。
（1）回収代行サービスの料金の支払いを現に怠り又は怠るおそれがあるとき。
（2）3G通信サービス等の料金その他の債務の支払いを現に怠り又は怠るおそれがあるとき。
（3）回収代行サービスの料金の合計額が、当社が別に定める限度額を超えたとき。
（4）その他当社が別に定める基準に適合しないとき又は当社の業務の遂行上支障があるとき。

3 当社は、第1項の規定により回収する回収代行サービスの料金について、料金月ごとに集計し、
請求します。

4 契約者は、回収代行サービスの料金について支払期日を経過してもなお支払わないときは、
その回収代行サービスに係る商品等提供者からの請求に基づき、契約者の氏名、住所及び連
絡先電話番号等を当社が通知することにあらかじめ同意するものとします。

5 当社は、回収代行サービスで提供される商品等の瑕疵、その他当社の責めによらない理由に
よる損害については、責任を負いません。

6 回収代行サービスに関するその他の条件については、当社が別に定めるところによります。

■契約者に係る個人情報の利用
1 当社は、契約者の氏名、名称、電話番号、住所、請求書の送付先、年齢、性別、選択する料金
種別若しくは割引等、設置する端末設備の種類又は支払状況等の情報（契約者を識別できる
情報をいいます。以下「契約者に係る個人情報」といいます。）の取扱いに関する指針（以下「プ
ライバシーポリシー」といいます。）を定め、これを当社のホームページ等において掲示します。

2 当社は、契約者に係る個人情報について、今後の電気通信業務その他関連する業務の健全
な運営又は契約者の利便性向上等を目的として、プライバシーポリシーに定めるところにより、
その目的の遂行に必要な範囲で利用します。ただし、当社がこの利用に関連して契約者へ各
種通知を行う場合に、あらかじめ契約者から通知を拒む旨の意思表示があったときは、当社
はその契約者に対して当該通知を行わないものとします。

3 前項の規定によるほか、当社は、契約者に係る個人情報について、プライバシーポリシーに定
めるところにより、当社が別に定める共同利用者と共同で利用する場合があります。

■契約者に係る個人情報の第三者提供
1 当社は、国際電気通信事業者（＜国際電気通信事業者の電話利用契約＞に定める国際電気
通信事業者。以下この条において同じとします｡）又はソフトバンクテレコム株式会社から請
求があったときは、契約者（その国際電気通信事業者の契約約款の規定に基づき電話利用契
約（＜国際電気通信事業者の電話利用契約＞に定めるものに限ります。以下この条において
同じとします｡）を締結している者若しくは電話利用契約の申込みをした者又は契約者（ソフト
バンクテレコム株式会社の契約約款及び料金表の規定に基づき契約等を締結している者
（＜協定事業者の契約等の申込みをした者＞に定める者に限ります｡）若しくは契約等の申込
みをした者（＜協定事業者の契約等の申込みをした者＞に定める者に限ります｡）に限ります｡）
に係る個人情報を提供する場合があります。

2 契約者は、＜3Gサービス契約者が行う3Gサービス契約の解除＞、＜その他の提供条件＞に
おいて準用する契約者が行う契約の解除、＜当社が行う3Gサービス契約の解除＞又は＜そ
の他の提供条件＞において準用する当社が行う契約の解除の規定に基づき契約を解除した
後、現に3G通信サービスの料金その他の支払いがないときは、電気通信事業者（携帯電話
事業者、PHS事業者、UQコミュニケーションズ株式会社、ソフトバンクテレコム株式会社
及びソフトバンクBB株式会社に限ります。）からの請求に基づき、契約者に係る個人情報を
当社が通知することに予め同意するものとします。

3 前項の規定によるほか、契約者は、次のいずれかに該当するときは、携帯電話事業者及び
PHS事業者らの請求に基づき、契約者に係る個人情報を当社が通知することに予め同意す
るものとします。
（1）＜利用に係る契約者の義務＞第1項第7号から第10号の違反により、＜3G通信サービス

の利用停止＞に基づき、3G通信サービスの利用停止があったとき。
（2）＜利用に係る契約者の義務＞第1項第7号から第10号の違反により、＜当社が行う3Gサ

ービス契約の解除＞に基づき、3G通信サービスに係る契約の解除があったとき。
（3）＜3G通信サービスの利用停止＞第1項第11号の規定に基づき、3G通信サービスの利

用停止があったとき。
4 契約者は、その契約者回線からのメッセージ通信モードによる通信について、その通信を
受信した携帯電話事業者の契約者からの申告に基づき、当該携帯電話事業者がその契約約
款に定める禁止行為に抵触するおそれがあるものと認めたときは、その申告を受けた携帯
電話事業者が、他の携帯電話事業者（当社を含みます。）に当該通信を行った契約者に係る
個人情報及び当該通信の内容を通知することに予め同意するものとします。

5 前4項によるほか、当社は、プライバシーポリシーに定めるところにより、電気通信事業者等に
契約者に係る個人情報を提供する場合があります。

■準拠法
この約款の準拠法は、日本法とします。

通則（料金の計算方法等）
1 当社は、契約者がその契約に基づき支払う料金のうち、月額料金、通信料、相互接続番号案
内料及びユニバーサルサービス料は料金月に従って計算します。ただし、当社が必要と認め

るときは、料金月によらず随時に計算し、その支払いを請求します。
2 当社は、前項の規定によるほか、国際アウトローミング機能の利用に係る通信料は、料金月
によらず別に定める期間に従って計算します。

2012年2月28日現在

※本契約約款の概要説明文は抜粋であり、全文を閲覧されたい方は、当社ホームページにてご覧
ください。

■ウェブのご利用規約等のサービスに
関する規約につきましては、
下記サイトでご確認いただけます。

http://mb.softbank.jp/mb/legal/
spguide/index.html
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