
 

 

 

資金決済法に基づく表示 

 

 

■ 発行者の商号 

ソフトバンクモバイル株式会社 

 

■ 支払可能金額等 

上限金額は 60,000 円となっており、それを超えて登録（チャージ）することはできません。 

 

■ 有効期間・期限 

・ ソフトバンクプリペイドサービスには、発着信が可能な「利用有効期間」と、利用有効期間経過後も着信のみ 

可能な「電話番号有効期間」があります。 

・  利用有効期間は、プリペイドカード 1 枚につき、登録（チャージ）の翌日から 60 日間です。 

複数枚登録する場合は追加 1 枚につき 60 日間加算されますが、最長利用有効期間は 360 日間です。 

・  電話番号有効期間は、利用有効期限終了から 360 日間です。 

 

■ お問い合わせ先 

東京都港区東新橋 1-9-1 東京汐留ビルディング 

ソフトバンクモバイル株式会社 お客さまセンター 

ソフトバンク携帯電話から    157 

一般電話から            0800-919-0157 

 

■ 前払式支払手段を使用することができる施設又は場所の範囲 

ソフトバンク３Ｇサービスエリア（国内のみ） 

http://mb.softbank.jp/mb/service_area/

 

■ ご利用上の注意 

・  プリペイドカード（通話料）のご利用には登録が必要です。 

・  プリペイドカード裏に記載されている、カード有効期限を過ぎると登録操作ができなくなります。 

・ ソフトバンクプリペイドカードの登録毎にユニバーサルサービス料をお支払いいただいております。   

ユニバーサルサービス制度について詳しくは以下にてご確認下さい。 

http://mb.softbank.jp/mb/price_plan/universal_service/

・  ソフトバンクプリペイドサービス以外ではご利用できません。 

・  カードの交換、紛失カードの再発行、払い戻し、換金はできません。 

・  サービス、料金、カードデザインについては予告なく変更する場合があります。 

・  万一カードの汚損、盗難、または ID 番号の第三者への漏洩による不正使用があった場合 

当社では一切責任を負いかねます。 

 

■ 未使用残高の確認方法  

・  1400 へダイヤルいただきますと、お問い合わせ頂いた時点での残高をご確認頂くことができます（無料） 

・  ソフトバンクプリペイドサービスは通話終了後に画面上で料金表示はされません。 

 

■ 約款・利用規約等 

   ３Ｇ通信サービス契約約款に基づき提供いたします。 

http://mb.softbank.jp/mb/legal/
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