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iPhoneへの電話帳データ移行方法
今までご利用いただいた携帯電話からiPhoneの【連絡先】へ電話帳データをコピーするには、「電話帳か
んたんコピー」が便利です。

電話帳データ移行のイメージ（手順の一例）

AppleＩＤ
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します
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します

新メモリサポート(店頭) ご自宅のＰＣお手持ちの携帯電話 ご購入のiPhone

電話帳データは、お客さまの大切な個人情報です。そのため、必ずお客さまご自身で行っていただけますようお願いいたします。

iPhone用アプリ「電話帳かんたんコピー」を利用した電話帳データの移行手順

iPhoneご契約後、店頭で行っていただくこと

「My SoftBank」のパスワードを確認

新メモリサポートで電話帳データをサーバにバックアップ

ご自宅で行っていただくこと

「電話帳かんたんコピー」アプリケーションのダウンロードとインストール

携帯電話の電話帳をiPhoneの「連絡先」へ追加

AppleIDを取得（すでにAppleIDをお持ちの方はこの手順は不要です）

ＰＣで行う場合　>>>4Ｐ iPhoneで行う場合　>>>5Ｐ

本マニュアルは、ソフトバンクのホームページでもご確認いただけます。　http://mb.softbank.jp/mb/iphone/pdc/



※このメッセージは今後も削除せず、
　保存しておいてください。

「My SoftBank」のパスワードを確認

「電話帳かんたんコピー」をご利用いただくには、パスワードが必要です。
iPhoneご購入後に届くＳＭＳから下記の手順で確認してください（SMSはご契約完了の後に届きます）。

『メッセージ』を
「タップ」してください。

８～１６桁の英数字が
『My SoftBank』の
パスワードです。

差出人名が ” 940001”
となっているメッセージを

開いてください。

このパスワードは次ページ②で電話帳のバックアップに利用します。
必ずこちらに控えてください

「My SoftBank」パスワード（8～16桁の英数字）

SMS（差出人：940001）を削除してしまった場合は、こちらの手順で再発行を行ってください

『Ｓａｆａｒｉ』
を「タップ」してください。

『ブックマーク』
を「タップ」してください。

『MySoftBank』
を「タップ」してください。

SMSでパスワードを
お知らせします

ご契約時に設定した４桁の数字
です。ご不明な場合は、スタッフ
までお声かけください。

４桁の暗証番号とは？？？

「パスワードを忘れた方」
を「タップ」してください。

940001より配信されるSMSに
記載のURLをタップ をタップ

携帯電話番号と
暗証番号（４桁）を入力し、
                           をタップ

SMSでパスワードを
お知らせ致します。

内容をご確認の上、
「パスワードを送信する」
を「タップ」してください。

お客さま情報を入力し、
「次へ」を「タップ」
してください。

「ログインはこちら」を
「タップ」してください。

＜ソフトバンクより＞
こちらからMy SoftBankにログイン
してください。
https://my.softbank.jp/msb/d/
topログインPM

パスワード（My SoftBank パスワード)
は下記の通りです。
********

【総合案内】
ソフトバンク携帯電話からTel:157
（無料）
一般電話から Tel:0088-21-2000
（無料）

157

＜ソフトバンクより＞
サービスのご利用にあたって
パスワードなど必要な情報を
ご案内いたします。

下記URLからご確認ください。
（通信料有料）
http://my.softbank.jp/msb/d/
webLink/doSend/MSB020013

メッセージ

パスワードを
送信する 左の画面が表示された場合

「ログアウト」を「タップ」
し、上記画面からの手順
に沿って進めてください。



新メモリサポートで電話帳データをサーバにバックアップ

新メモリサポートとは、ご利用中の携帯電話のアドレス帳データをソフトバンクが管理する安全なサーバーへバックアップで
きるシステムです。この操作は、店頭に設置の新メモリサポートで行っていただくものです。より詳しい内容を明記した
iＰｈｏｎｅ用『「電話帳かんたんコピー」新メモリサポートご利用手順』を店頭にご用意しています。

２０１０年３月１６日より、バックアップした電話帳データの保存期間はiPhoneご契約から６０日間となりました。
６０日経過後はバックアップデータは順次削除され、本アプリは使用できなくなりますので、ご注意ください。
＊２０１０年３月１５日以前にご契約いただいたお客さまのデータは、２０１０年５月１５日以降、順次削除されます。

「iPhoneへデータを移行されるお客さま」をタッチしてください メーカーを選び、指定されたケーブルにつないでください

携帯電話のデータを読み取っています 「次へ」をタッチするとデータのコピーがはじまります

携帯電話からケーブルを抜いてください

入力したら「送信」をタッチしてください

　

データのバックアップは完了です

※①のＡで取得した8~16桁のパスワードです

iPhoneの電話番号とパスワード※を入力してください

携帯電話を待ち受け
状態にしてから、
つなげてください

データ移行中は、
操作を行わないで

ください

バックアップ中は、
操作を行わないで

ください



AppleIDを取得 すでにAppleIDをお持ちの方は
この手順は不要です

「電話帳かんたんコピー」をご利用いただくために、AppleIDとパスワードを取得します。
 AppleID/パスワードの取得はＰＣで行う方法と、iPhoneで行う方法があります。

ＰＣで行う場合

●　ご自宅のＰＣでiTunesを起動し、本作業を行ってください。
●　iPhoneのアプリダウンロードには、AppleIDとパスワードが必要となります。
●　お客さまの個人情報が必要になります。必ずお客さまご自身で操作してください。　
●　iTunesをＰＣにダウンロードしていない方は、下記のサイトよりダウンロードを行ってください。
    http://mb.softbank.jp/mb/iphone/support/os_update/

「アカウントの作成」をクリックしてください。 ”iTunesへようこそ”画面です。「続ける」をクリックしてください。

”iTunesＳtore規約”画面です。「続ける」をクリックしてください。 メールアドレスとパスワードを入力し「続ける」をクリックしてください。

支払方法を入力してください。 すべて入力したら、「続ける」をクリックしてください。

アカウントの取得は完了です。

パスワードは
お客さま任意の

文字列を設定します。

こちらで登録したメールアドレス/パスワードが
AppleID/パスワードになります。

画面はクレジットカード
の場合です。

（iTunesカードも利用できます）

有料アプリを利用しない場合も、
クレジットカードもしくはiTunesカードの登録が必要です。

『コード』は裏面の
番号末尾３桁を入力
（VISA/Master）

メールアドレス/パスワードは必ずこちらに控えてください。

「AppleID」(上記で登録したメールアドレス)

＠
「AppleIDのパスワード」(上記で登録したパスワード)



AppleIDを取得

ｉＰｈｏｎｅで行う場合

●  iPhoneのアプリダウンロードには、AppleIDとパスワードが必要となります。
●  必ず３ＧもしくはWi-Fiの圏内で本作業を行ってください。
●　お客さまの個人情報が必要になります。必ずお客さまご自身で操作してください。

『App Store』
を「タップ」してください。

『検索』
を「タップ」してください。

『上記のアイコン』を「タップ」し、
日本語を表示してください。

『検索バー』を「タップ」し、
”電話帳かんたん”と入力して

『検索』を「タップ」してください。

『AppleIDを新規作成』を
「タップ」してください。

『電話帳かんたんコピー』
を探し、「タップ」してください。

『無料』を「タップ」し、続いて
『インストール』

を「タップ」してください。
『日本』と表示されていることを

確認してください。

メールアドレスとパスワードを
入力してください。『iTunes Storeサービス規約』

をお読みください。
利用規約に同意いただける
場合は『同意する』

を「タップ」してください。

メールでの各種お知らせを
受け取る場合は右側へ
スライドしてください。こちらで登録したメールアドレスとパスワードが

AppleIDとパスワードになります。

パスワードは
任意の文字列

クレジットカード
の場合

『コード』は裏面の
番号末尾３桁を入力
（VISA/Master）

iTunesカード
の場合

有料アプリを利用しない場合も、クレジットカードもしくはiTunesカードの登録が必要です。

クレジットカード/iTunesカードいずれかの
支払い方法を指定し、必要情報を入力してください。 住所やご自宅の電話番号を

入力してください。
AppleIDとパスワード
の取得は完了です。

アカウント取得完了後は、次ページ④の「★iPhoneでアカウントを取得した場合」の手順から
アプリのインストールを開始してください。

メールアドレス/パスワードは必ずこちらに控えてください。

「AppleID」(上記で登録したメールアドレス)

＠
「AppleIDのパスワード」(上記で登録したパスワード)

検索

無料

インストール

利用規約に同意

国または地域を確認電話帳かんたんコピー

検索

情報メール

App Store

AppleIDを
作成

終了



「電話帳かんたんコピー」アプリケーションのダウンロードと
 インストール

「電話帳かんたんコピー」のアプリケーションをiPhoneにダウンロード/インストールする必要があります。
 iPhoneでiTunesのアカウント取得を行った方は、「★iPhoneでアカウントを取得した場合」の手順のみ行ってください。

『App Store』
を「タップ」してください。

『検索』を
「タップ」してください。

上記のアイコンを「タップ」し、
日本語を表示してください。

『検索バー』を「タップ」し、
”電話帳かんたん”と入力して

『検索』を「タップ」してください。
『電話帳かんたんコピー』を
探し、「タップ」してください。

『既存のアカウントを使用』を
「タップ」してください。

事前にアカウントを取得していない
場合は、③に戻ってください。

iPhoneでアカウントを取得した場合は、
パスワードのみ入力します。

『無料』を「タップ」し、続いて
『インストール』を

「タップ」してください。

アイコンの色が濃くなり、
”電話帳コピー”と

表示されたら完了です。

●iPhoneの【連絡先】に電話帳データが入っている場合、そのデータに加え、『電話帳かんたん
　コピー』で取得したデータが追加されます。
●ダウンロードが完了するまで、ホームボタンを押さないでください。
●アプリケーション実行中に処理を中断した場合は、再度実行し直してください。
●iPhoneの電話番号と、手順①のAで取得したパスワードが必要となります。

iPhoneの電話番号と、手順①のAで
取得したパスワードを入力し、『連絡
先へ追加』を『タップ』してください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

検索バー
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