
 iPhone 3Gのご利用にあたって 

 
■ご利用にあたって 

●iPhone ３Gのご購入にあたっての合意事項 

・iPhone ３Gのご購入は以下の事柄に合意いただくことを条件といたします。 

①「iPhone ３Gソフトウェア使用許諾契約」に記載する事柄への合意 

②「パケット通信ご利用時の通信速度制限について」に記載する事柄への合意 

③その他、iPhone ３GはSERVICE & PLAN GUIDE（提供条件等重要事項説明書）及びiPhone ３G用 

SERVICE & PLAN GUIDE（提供条件等重要事項説明書）に基づくサービスを提供いたします。 

●お客さまのPC・OS・インターネット環境の確認 

・iPhone ３Gの機能を全て使用するには、以下の環境が必要となります。 

※iTunes ７.７以降がインストールされており、かつUSB２.０ポートを装備したWindowsRPCまたはMac。 

※音楽の購入、ストリーミングには高速インターネット接続環境が必要です（通信料などが別途必要な場合 

があります）。 

●電話機能のロックについて 

・iPhone ３Gの電話機能をご利用いただくには電話機能のロック解除が必要となります。電話機能がロック 

されている状態では緊急通報（１１０・１１９等）も発信できません。店頭にてロック解除の処理が必要となります。 

●iTunes Storeへの接続について 

・お客さまご自身でお客さまのWindowsRPCまたはMacよりiTunes Storeに接続し、お客さまの情報登録 

を行うことにより、iTunes Store (Wi-Fi Music Store)がご利用可能となります。 

●USIMカード 

・iPhone ３Gは専用USIMカードが必要となります。iPhone ３G専用USIMカードではSoftBank ３Gの携帯 

電話機は使用できません。iPhone ３G購入を伴わないiPhone ３Gへの契約変更・買い増しの場合、変更に 

伴う専用USIMカード発行はUSIMカード発行手数料１,９９５円（税込）を請求させていただきます。 

●買い増しについて 

【買い増し：SoftBank ３G→iPhone ３Gの場合】 

携帯電話機の購入を伴う買い増しの場合、同時にiPhone ３G専用USIMカードを発行いたします（無償）。 

今まで使用していた携帯電話機はiPhone ３G専用USIMカードではご利用になれません。 

【買い増し：iPhone ３G→SoftBank ３Gの場合】 

携帯電話機の購入を伴う買い増しの場合、同時にSoftBank ３G USIMカードを発行いたします（無償）。 

iPhone ３G携帯電話機の電話機能はSoftBank ３G USIMカードを挿入してもご利用になれません。 

【買い増し：iPhone ３Gの持ち込みの場合】 

iPhone ３G専用USIMカードの発行にはiPhone ３Gを店頭にお持ちいただく必要がございます。USIM 

カード発行手数料として、１,９９５円（税込）を請求させていただきます。 

●ソフトバンク携帯電話からiPhone ３Gに買い増し・契約変更される場合のご注意 

・ソフトバンク携帯電話でご利用中のメールアドレス（○○○＠softbank.ne.jp、○○○@■.vodafone.ne.jp） 

はご利用いただけなくなります。また、メールサーバーにお預かりしているメッセージは削除されます。 

・iPhone ３Gに買い増し・契約変更後、再度ソフトバンク携帯電話に戻された場合、以前ご利用いただいて 

いたメールアドレスを再度ご利用いただくことはできない場合がございますので、あらかじめご了承ください。 

・iPhone ３GではYahoo!ケータイをご利用いただけません。 

・有料コンテンツは自動的に解除されます。 
・S!電話帳バックアップは解除され、サーバーにお預かりしているデータは削除されます。 

●メモリ転送について 

・iPhone ３Gへのメモリ転送は、以下のいずれかの方法にて行ってください。 

①店頭にてメモリサポートでサーバーにデータを保存し、お客さまのPCにて取り込みメモリーコピーを 

行う方法「電話帳移行サポート（ｉ）」 

※MNP新規・契約変更・買い増しの場合のみ対応可能です。 

※データ移行の際、旧移動機のメモリ保存項目・分類により、メモリコピーができない場合があります。 

※一部の店舗では対応していないため、その場合は②の方法でメモリ転送してください。 

②iPhone ３Gご購入時にご希望のお客さまにお渡しするメモリ転送用CD-ROM（WindowsR版）にて、 

お客さまご自身でメモリの移しかえを行う方法 

※お客さまにお渡しする携帯電話のUSIMカードはメモリ転送完了後、iPhone ３Gご購入店に速やかに 

返却いただきますようお願いいたします。 

※一部の機種におきましては対応していない場合がございますので、あらかじめご了承ください。 

■インターネットサービス料金体系について 

●iPhone ３GではS!ベーシックパック（i）［月額使用料：３１５円（税込）］、パケット定額フル［定額料：１,０２９円 

（税込）～５,９８５円（税込）］がお申し込み必須となります。 

・上記サービスは解除することはできません。 

・海外でご利用の場合、世界対応ケータイサービスのお申し込みが必要です。 

●S!ベーシックパック（i） 

S!ベーシックパック（i）ではS!メール（MMS）、Yahoo!ケータイをご利用できません。 

●メールサービスについて 

●SMS（お申し込み：不要、月額使用料：無料） 

通信料（国内でのご利用時） 

受信料 無料 

 

送信料 

ホワイトプラン（i）／ゴールドプラン（i） 無料 

オレンジプラン（ＷＸ）（i）／シンプルオレンジ（i） ３.１５円（税込）／通 

ブループラン（i）／ブループラン・バリュー（i） ５.２５円（税込）／通 

 

※SMSでEメールは利用できません。 

・iPhone ３GではSMSが１回あたり最大６７０文字まで送信できます（１回あたり７０文字を超える場合、受信側 

の機種によっては、複数のSMSとして受信されます。一部機種については正常に受信しない場合があります）。 

・６７０文字を超える文字数のSMSは送信メッセージエラーとなり、送信できません。 

・７０文字を超える文字数のSMSを送信した場合、通常の送信料１通分に加え、６７文字毎に上記の送信料が 

発生します。（ホワイトプラン（i）、ゴールドプラン（i）の場合、国内利用時の送信料は無料となります。） 

・７０文字を超える文字数のSMSを送信した場合、受信側が正常に受信しなかった場合も、送信した文字数 

分の送信料が発生します。 

●S!メール（MMS） 

iPhone ３GではS!メール（MMS）をご利用できません。iPhone ３Gは電話番号宛のS!メール（MMS）を 

送受信することはできません。 

・iPhone ３G専用メールアドレス（○○○@i.softbank.jp）とのメール送受信は通信料がかかります。なお、 

iPhone ３Gのお客さまとのSMS送受信は無料です。 

●Eメール（i）（お申し込み：不要、月額使用料：無料） 

iPhone ３G専用のEメールサービスです。メールが届くとiPhone ３Gの画面に新着メールお知らせを表示 

します。Eメールアドレスは“○○○@i.softbank.jp”となります。 

・ソフトバンク携帯電話のアドレス（○○○@softbank.ne.jp、○○○@■.vodafone.ne.jp）はご利用いた 

だけません。 

・Eメール（i）のメールアカウント（@より前の部分）はMy SoftBankにて変更することができます。但し、 

既に他のお客さまが取得されている等、ソフトバンク携帯電話で使用していたものと同じメールアカウント 

（@より前の部分）を取得できない場合があります。また、お渡しした帳票は大切に保管してください。 

・Eメール（i）が不要の場合、ホームページ上で新着メールお知らせの送信設定を「送信しない」へ変更して 

ください。 

・メールはメールサーバーおよびiPhone ３G内部に２００MBもしくは最大５,０００件までお預かりします。な 

お、メールの保存期間は無制限となっております。 

・１通あたり最大１MBまで送受信できます。１MBを超えるメールは送受信できません。 

・絵文字やデコレメールは（一部のデコレメールの受信を除き）ご利用いただけません。 



・Eメール（i）はソフトバンク携帯電話、ディズニー・モバイル携帯電話と電話番号で送受信することはできま 

せん。Eメールアドレスでのご利用のみとなります。 

・送信先がソフトバンク携帯電話、ディズニー・モバイル携帯電話の場合でも、ホワイトプラン・ゴールドプラン 

のS!メール無料の対象外となり、パケット通信料が発生します。 

・国内でのご利用分がパケット定額フルの定額対象となります。海外でのご利用分は定額サービスの対象外 

になり、パケット通信料が発生します。 

・海外でご利用の場合、パケット通信料は現地通信事業者により異なります。 

・通話料明細書をお申し込みの場合、Eメール（i）のご利用内容はパケット通信料明細書に表示されます。 

パケット通信料明細書はMMS通信料明細書と異なり、相手先の情報等が表示されません。 

・ソフトバンク携帯電話に買い増しされた場合、または解約された場合、Eメール（i）のサービスはご利用いただ 

けなくなります。メールアドレスはご利用できなくなり、サーバーにお預かりしているメッセージも削除されます。 

・Eメール（i）では、送受信されるメールについて、当社がウィルスチェックを実施し、自動的にウィルスの 

検知・駆除をいたします。また、スパムメールや架空アドレスへの大量送信が確認されたメール等について、 

迷惑メールフィルタリングを実施し自動的に送信元に返送いたします。フィルタリングの詳細は当社ホーム 

ページでご確認ください。なお当面の間、本設定は個別に解除できません。ご利用を希望されない場合は、 

他のインターネットサービスプロバイダのメールをご利用ください。 

●定額サービスについて 

●パケット定額フル（定額料：１,０２９円（税込）～５,９８５円（税込）） 

iPhone ３Gでのインターネット接続、Eメール（i）、ビジュアルボイスメールのパケット通信を定額料のお支払い 

だけでご利用いただけるサービスです。定額料は利用量に応じて変動し、定額料の計算はiPhone ３Gでの 

インターネット接続、Eメール（i）、ビジュアルボイスメール通信料を１パケット（１２８バイト）ごとに０.０８４円 

（税込）で計算した金額の合計にて行います。利用量が１,０２９円（税込）以内の場合は定額料は１,０２９円（税込） 

となり、１,０２９円（税込）を超え５,９８５円（税込）未満の場合、定額料はiPhone ３Gでのインターネット接続、 

Eメール（i）、ビジュアルボイスメール通信料を１パケット（１２８バイト）ごとに０.０８４円（税込）で計算した金額 

の合計となり、５,９８５円（税込）以上となる場合はいくら使っても定額料は５,９８５円（税込）となります。 

・国内でのご利用分が定額の対象となります。なお、海外でのご利用分、SMS、国際SMS、国際S!メール 

（MMS）送信・読出料およびパソコンやPDAでのモバイルデータ通信（インターネット接続等）は定額サー 

ビスの対象外になります。 

・iPhone ３Gでご利用の場合、パケット定額フルの解除や他のパケット通信料定額／割引サービスへの変更 

はできません。 

・複数のパケット通信料定額／割引サービスへ同時にご加入いただくことはできません。 

・データバリューパックおよびグローバルコールプランでのご利用はできません。 

・海外でご利用の場合、パケット通信料は現地通信事業者により異なります。 

・iPhone ３Gでのインターネット接続では、大量のデータ通信を伴うようなウェブサイトへの接続について、 

通信速度を制限する場合があります。通信速度制限に関する情報はソフトバンクホームページ（http:// 

www.softbank.jp/mb/iphone/）をご確認ください。 

※制限内容は予告なく変更する場合があります。あらかじめご了承ください。最新の情報は上記のホーム 

ページにてご確認ください。 

■オプションサービスについて 

●留守番電話サービス（i）（お申し込み：必要、月額使用料：３１５円（税込）） 

３分までの伝言を９０件まで１週間、留守番電話サービスセンターでお預かりします。また、お預かりしたメッセージ 

をビジュアルボイスメールとしてiPhone ３Gに配信します。保存期間を過ぎたメッセージは留守番電話サー 

ビスセンター、iPhone ３G内部共に自動的に削除されます。 

・iPhone ３Gのメニューに表示される留守番電話のパスワード変更及び応答メッセージの変更は、２００８年７月 

１１日現在ご利用いただけません。ご利用可能日等はホームページ等にてご連絡させていただきます。 

・ビジュアルボイスメールを利用する場合、留守番電話サービスをONにする必要があります。 

・海外でご利用の場合、ビジュアルボイスメールの受信はパケット定額フルの対象外となり、パケット通信料が 

かかります。請求が高額となる恐れがありますので、出国する際にデータローミングの設定をOFFにする 

こともできます。 
●基本オプションパック（i）【留守番電話サービス（i）＋割込通話＋グループ通話（多者通話）】（お申し込み：必要、 

月額使用料：４９８.７５円（税込）） 

●利用できないサービス 

・S!ベーシックパック／あんしん保証パック／基本オプションパック／留守番電話プラス／S!情報チャンネル／ 

S!電話帳バックアップ／ウェブ安心サービス／位置ナビ／S!ともだち状況／TVコール／６４Kデジタルデータ 

通信／モバイルデータ通信（パケット通信サービス）／アクセスインターネット／国際S!メール（MMS） 

■フィルタリングサービスについて 

●ウェブ利用制限・Yahoo!きっずについて 

・iPhone ３Gはウェブ利用制限・Yahoo!きっずをご利用いただくことができません。未成年者がiPhone ３G 

をご利用になる場合は、アダルトなど特定カテゴリーに分類されるサイトへの接続を制限できませんのでご 

注意ください。 

※未成年者がご契約になる場合は、フィルタリングサービスを利用しないことについて、親権者様等の同意が 

必要となります。 

※iPhone ３Gでは、携帯電話機の設定にて利用できるアプリケーションを制限することができます。未成年者 

が利用される場合には、親権者様等が携帯電話機にて機能制限の設定を行ってください。詳しくはソフト 

バンクホームページ（http://www.softbank.jp/mb/iphone/）をご確認ください。 

■災害用伝言板サービスについて 

・iPhone ３Gをご利用の場合、災害用伝言板への安否情報をご登録いただくことができませんので、ご注意 

ください。 

■ホワイト学割について 

●ホワイト学割について 

・iPhone ３Gをご利用の場合、ホワイト学割はお申し込みいただけません。 

・既にホワイト学割加入中のお客さまがパケット定額フルへ変更される場合、パケットし放題（ホワイト学割） 

が解除されるため、ホワイト学割は解除になり基本使用料の割引も終了します。 

※ホワイト学割は、一度解除されると再びお申し込みいただくことはできませんので、ご注意ください。 

■新スーパーボーナスについて 

●新スーパーボーナスの新規加入特典について 

・基本オプションパック（i）は特典（月額使用料２ヵ月無料）の対象外となります。 

■Apple Care Protection Planについて 

●Apple Care Protection Planの提供について 

・iPhone ３Gは同梱されている冊子の規定に基づき、１年間の無償修理対応を行います。さらに、Apple 

Care Protection Planに加入いただいた場合は、この無償修理対応期間が２年間に延長されます。修理対応 

は全て交換対応となり、交換後のiPhone ３Gへのデータ移行ができません。修理をご依頼いただく前に、 

PC等でのデータバックアップをお客さまご自身でご対応いただくようお願いします。修理対応は全て交換 

対応となりますので、故障原因等の診断はできません。電池パックの交換ができないため、電池が利用でき 

なくなった場合は本体交換扱いとなり、保証対象外の場合は有償となります。なお、電池パックの容量低 

下に伴う修理対応は、iPhone ３G発売開始から１年間はお受けできません。外装のみの交換ができないた 

め、外装の交換が必要となる場合は本体交換扱い（有償）となります。Apple Care Protection Planにご加 

入いただける期間は、対象となるiPhone ３Gのご購入から１年以内となります。 

 

iPhone ３Gのサービス仕様に関する最新情報は、ソフトバンクホームページ（www.softbank.jp）に掲示 

いたします。定期的にご確認ください。 

 


